
 

 

996  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31

 



Yangjea - Dong ,Seoul-GU, Seoul , Korea

“Mobis” 

Rodamco Tower, 679-4 Yeksam-dog, Gangnam- GU, Seoul, Korea 

آسان موتور

 

 نام مالك خودرو 

 

 آدرس 

 

 مدل خودروي هيوندا 

 

 شماره شاسي )شناسايي( خودرو )از چپ به راست پر كنيد( 

  

                 

      

 تاريخ تحويل 

 

 عامليت مجاز خدمات پس از فروش / نمايشگاه فروش

 

 آدرس عامليت مجاز خدمات پس از فروش / نمايشگاه فروش 
 سابقه تعويض كيلومتر شمار 

 كيلومتر شمار اين خودرو در تاريخ

                                                       

 با مسافت طي شده                             كيلومتر تعويض گرديد. 

 

 نام عامليت مجاز خدمات پس از فروش 

 

 مهر و امضاء عامليت مجاز خدمات پس از فروش

 

در اين صفحه بايد براي تشخيص كيلومتر طي شده واقعي خودرو، كيلومتر اعلام شده 

 با كيلومتر به نمايش درآمده بر روي صفحه نمايشگرها جمع شود. 
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 هاي عمومي شامل :سرويس  -

 ساير تعميرات ، تحت پوشش گارانتي انجام گردند.روانكاري و روغنكاري، تعويض روغن و فيلترها ، افزودن يا تعويض ضديخ ، مگر در مواقعي كه اين موارد به واسطه . بازديدها، نظافت و پوليش خودرو  -1

 طبيعي رخ دهد شامل تغيير رنگ، تغيير شكل، خوردگي، ترك خوردن يا پاره شدن.استفاده شرايط  جزء ذات قطعه و درهرگونه فرسودگي يا خرابي كه   -2

 تعويض قطعات مصرفي  : -3

                          

 

(، مايعات )نظير مايع ضد يخ و ضد جوش ، مايع 4WDروغنها )نظير روغن موتور ، روغن گيربكس ، روغن هيدروليك فرمان ، روغن ديفرانسيل، روغن ترمز و روغن گيربكس كمك براي خودروهاي:   قطعات مصرفي شامل

 .هواي باك در صورت تجهيز و فيلتر روغن گيربكس ( شيشه شوي و آب باتري ( ، فيلترها ) نظير فيلتر روغن موتور ، فيلتر يا صافي بنزين ، فيلتر هواي موتور ، فيلتر تهويه مطبوع ، فيلتر 

آمده باشد منجر به خارج شدن قطعات، ( بوجود آسان موتورهاي راهنما و توصيه شركت سازنده و شركت هاي ادواري و نگهداري صحيح )مطابق با دفترچهانگاري در انجام سرويسهرگونه خرابي يا عيبي كه در نتيجه سهل  -4

 اجزاء و موارد مرتبط از گارانتي مي شود.



توجهي در استفاده يا كاربري ، تعميرات يا تنظيمات نادرستي كه توسط افراد غير هاي ناشي از عواملي مانند : تصادفات ، بيزدگيآسيب يا زنگ سوزي ،استفاده نادرست به طور عمدي يا غيرعمدي ، سرقت يا آتش  -5

 صورت پذيرفته باشد. آسان موتورمتخصص و در تعميرگاه هايي غير از شبكه عامليتهاي مجاز شركت 

 منجر به خارج شدن قطعات، اجزاء و موارد مرتبط از گارانتي مي شود. قطعاتح ، دستكاري و نصب نامناسب ات ناصحيهرگونه تغيير ، تعويض و يا تعمير    -6

 .استفاده از قطعات غيراصلي شركت  -7

 صورت گرفته است. ز عامليتهاي مجاز شركت آسان موتورمواد مصرفي مشخص شده در خارج اخرابيها و ضايعاتي كه ناشي از استفاده قطعاتي غير از قطعات اصلي شركت يا روغنها و مواد مصرفي به غير از روغنها و  -8

 استفاده از قطعات براي كاري كه براي آن منظور طراحي نشده باشند.  -9

است منجر به خارج شدن قطعات، اجزاء و موارد مرتبط از گارانتي بر روي خودرو نصب نشده  شركت طريق شبكه عامليت مجاز توليد و يا فابريك ازنصب هرگونه وسيله ، قطعه يا متعلقات اضافي كه توسط شركت  -10

 مي شود.

 باشد.هاي بسيار جزئي يا مواردي كه از مشخصات ذاتي خودرو ميهر مورد جزئي كه عامل آن عيب در كيفيت و عملكرد خودرو يا قطعات آن نباشد ، همانند صدا و لرزش  -11

 دشارژ شده ناشي از قصور و اهمال در نگهداري مناسب و عدم انجام سرويسهاي منظم دوره اي شامل گارانتي نمي باشد.باتري  -12

ت سنگ، نمك جاده، تگرگ، طوفان، رعد و برق، ،فضولات پرندگان، ضربا آسيب يا زنگ زدگي سطوح در اثر عوامل محيطي نظير باران اسيدي، بارش مواد معلق )شيميايي ، صمغ درختان( ، سقوط اشياء ، نزولات آسماني -13

 سيل يا ديگر بلاياي طبيعي.

 اي( كه باعث فرورفتن بدنه و صدمه به رنگ بدنه يا شكستگي شيشه شود.اي )شن، سنگ ريزه، گرد و غبار يا ساير عوامل جادهعوامل محدوديت جاده  -14

 هاي جاني يا مالي،  خسارتي كه در نتيجه استفاده نكردن طولاني مدت از خودرو باشد.باربرداري ، خسارت ،هاي سوخت ، تلفنخسارات جزئي يا كلي از قبيل هزينه  -15

 منجر به خارج شدن قطعات، اجزاء و موارد مرتبط از گارانتي مي شود. آسان موتورهاي مجاز شركت اي خارج از عامليتهاي دورهانجام هرگونه عمليات تعميراتي يا سرويس  -16

 هرگونه آسيب ديدگي كه در اثر حمل و نقل به وجود آمده باشد. -17

، دزدي، سيل و آتش سوزي، كمبود سوخت، مايعات و روانسازها،  تصادف و سانحهاستفاده از خودرو در مسابقات، اضافي، ن ناشي از استفاده غلط و غير متعارف ، اعمال بار و ايجاد نقص در خودرو يا قطعات آ آسيب -18

 ويض، دستكاري و هرگونه تعميرات نادرست بوجود آمده باشد.تع
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 طبقه بندی نام قطعه رديف

1 ECU A 

 C اتصال لاستيكي گلويي باك 2

 A اتصالات پمپ روغن ترمز 3

 A اجزاء پنوماتيك ترمز )سنگين( 4

 A پيچ هاي چرخ 5

 A سويچ پدال ترمز 6

 B آيينه ها 7

 C باطري 8

 A بست هاي لوله هاي سوخت وروغن 9

 C بلبرينگ چرخ 10

 A بوستر ترمز 11

 B بوق ها 12

 B پدال گاز 13

 A پدال ترمز 14

 B پدال كلاچ 15

 B پمپ انژكتور ) سنگين( 16

 C پمپ و درجه شناور بنزين 17

 C پوسته فرمان 18

 A توپي سيبك فرمان 19

 A توپي چرخ 20

 C جاذب بخار بنزين )كنيستر( 21

 A كروز كنترل 22



 A چرخ كامل 23

 A خفه كن موتور )سنگين( 24

 ECU Aدسته سيم هاي سيستم ايمني و  25

 B دسته راهنماي شيشه شوي 26

 A ديسك ترمز 27
 

 

 طبقه بندی نام قطعه رديف

 C رگلاتور گاز 28

 C ريل سوخت 29

 A ريتاردير)سنگين( 30

 A رينگ چرخ 31

 A سيلندر ترمز 32

 A سنسورهاي فشار ترمز )سنگين( 33

 A سيبك 34

 ABS Aسيستم ترمز  35

 A شلنگ ها و اتصالات سوخت و ترمز 36

 A شير هيدروليك فرمان 37

 C غربيلك فرمان 38

 C فيوزها 39

 C قطع كن برقي سوخت 40

 B قفل ايمني در موتور 41

 C كليد تبديل سوخت 42

 A لاستيك چرخ 43

 C چراغ كامل 44

 A لنت ترمز 45



 C مجموعه باك 46

 A مجموعه پلوس چرخ 47

 A مجموعه ترمز 48

 A مجموعه ترمز دستي 49

 CNG Aمخزن  50

 A كمربند ايمني  51

 A سيتم كيسه هوا 52

 A مجموعه بخاري 53

 A مجموعه برف پاك كن 54

 A مجموعه دسته راهنما 55

 سيستم فرمان  و تعليق  -1
 بودن لاستيكپوسيدگي يا ترك لاستيك چرخها يا غيراستاندارد  -1-1

 ترك رينگ يا غيراستاندارد بودن آن -1-2

 تاب داشتن رينگ چرخ جلو به نحوي كه در امر رانندگي اختلال ايجاد كند. -1-3

 صداي غير عادي و شديد از چرخها كه در امر رانندگي اختلال ايجاد كند. -1-4

 صداي غيرعادي و شديد از سيستم تعليق كه در امر رانندگي اختلال ايجاد كند. -1-5

 عدم مونتاژ يا مونتاژ نادرست قطعات عملكردي كه در امر رانندگي اختلال ايجاد كند. -1-6

 عدم عملكرد سيستم تنظيم ارتفاع خودرو به نحوي كه در امر رانندگي اختلال ايجاد كند. -1-7

 در ارزيابي عملكرد و پايداري در حركت مستقيم: -1-8

 درجه باشد. 45سيستم فرمان عمل نكند يا خلاصي فرمان بيش از   -1-8-1

 درجه با معيار سازنده تفاوت دارد. 45تا  30خلاصي فرمان بين  -1-8-2

عدم برگشت پذيري فرمان به نحوي كه در امر رانندگي اختلال ايجادكرده و كمك راننده برراي برگشرت فرمران     -1-8-3



 لازم است.

 لرزش غربالك فرمان به نحوي كه در امر رانندگي اختلال ايجاد كند. -1-9

 زش شديد اتاق در حين حركت به نحوي كه در امر رانندگي اختلال ايجاد كند.لر -1-10

متر به سمت  2متر بيش از  50ميزان كشيدن و انحراف خودرو به يك سمت در حركت مستقيم در مسافت  -1-11

 متر به سمت راست باشد. 3چپ و بيش از 

 گزوزوجود نشتي شديد روغن از سيستم هيدروليك فرمان در مجاورت سيستم ا -1-12

 وجود نشتي روغن از سيستم هيدروليك به صورت جريان پيوسته يا چكيدن -1-13

شيلنگها يا لوله هاي نصب شده دچار پيچش يا خم شدگي شده يا آويزان باشد به نحوي كه در امر رانندگي  -1-14

 اختلال ايجاد كند.

تعويض قطعه بوده و يا در امر تماس يا درگيري لوله ها و شيلنگها با قطعات جانبي به نحوي است كه نياز به  -1-15

 رانندگي اختلال ايجاد مي نمايد.

هرگونه ايراد عملكردي در سيستمهاي )الكترونيكي يا غيرالكترونيكي( فرمان و تعليق كه در امر رانندگي اختلال  -1-16

 ايجاد كند.

 عدم وجود روغن در سيستم هيدروليك -1-17

 فرمان يا گاردانشل بودن پيچ يا مهره هاي ايمني فنرها، و اهرم بندي  -1-18

 شل بودن پيچ يا مهره هاي قطعات دوار كه احتمال پرتاب انها وجود دارد. -1-19

 شل بودن پيچ يا مهره هايي كه در امر رانندگي ايجاد اختلال نمايد. -1-20

 بريدن يا عدم نصب پيچ يا مهره هاي چرخها )يك عدد يا بيشتر( -1-21

فنرها و اهرم بندي فرمان و پيچ يا مهره هاي قفل نشدن يا پر نكردن پيچ يا مهره هاي چرخها، كرپي  -1-22

 گاردان)بيرون نبودن حداقل يك رزو پيچ از مهره به معني پرنكردن مي باشد(

 30گشتاور پيچ يا مهره هاي ايمني فنرها، چرخها، اهرم بندي فرمان يا گاردان نسبت به حد مجاز آن بيش از  -1-23

 درصد تفاوت داشته باشد.

 

 قدرتموتور و سيستم انتقال  -2

 بار استارت زدن 5عدم روشن شدن موتور پس از  -2-1

 عدم رسيدن دور موتور به حداكثر مقدار مجاز يا عدم شتابگيري خودرو به نحوي كه نياز به توقف خودرو باشد. -2-2

 صداي غيرعادي شديد از موتور كه راننده ناچار از خاموش كردن خودرو باشد. -2-3

 د.موتور بيش از حد گرم كرده و جوش مي آور -2-4



 كاهش ناگهاني شتاب موتور هنگام افزايش سرعت و دور موتور -2-5

شيلنگها يا لوله هاي نصب شده دچار پيچش يا خم شدگي شده يا آويزان باشد به نحوي كه در امر رانندگي  -2-6

 اختلال ايجاد كند.

نياز به تعويض تماس يا درگيري لوله ها وشيلنگها با قطعات جانبي به نحوي است كه جنبه ايمني داشته يا  -2-7

 قطعه بوده و يا در امر رانندگي اختلال ايجاد مي نمايد.

 وجود ايراد مهم و اساسي  در اتصال شيلنگها و كابلها و...، به نحوي كه در امر رانندگي ايجاد اختلال نمايد. -2-8

رانندگي ايجاد عدم نصب، يا نصب يا مونتاژ اشتباه قطعات موتور يا سيستم انتقال قدرت، به نحوي كه در امر  -2-9

 اختلال نمايد.

شل يا باز بودن، بيش از حد سفت بودن،اتصال نداشتن پيچ يا مهره ها و بستها، به نحوي كه در امر رانندگي  -2-10

 ايجاد اختلال نمايد يا در قطعات دوار كه احتمال پرتاب آنها وجود دارد.

 مي نمايد. مايعات مختلف مرتبط موجود نبوده و در امر رانندگي ايجاد اختلال -2-11

 راننده قادر به كنترل سطح مايع مورد نظر نمي باشد. -2-12

 وجود هرگونه نشتي سوخت -2-13

 وجود نشتي شديد روغن )شره يا ريزش( -2-14

 وجود نشتي آب از سيستم خنك كننده يا بخاري به صورت جريان پيوسته يا چكيدن -2-15

 

اتصالات، به نحوي كه در امر رانندگي  وجود آسيب يا صدمه ديدگي در قطعات ، لوله ها ، پيچ يا مهره ها، يا -2-16

 ايجاد اختلال نمايد.

 عمل نكردن گيربكس يا كلاچ -2-17

 خودرو با گيربكس اتوماتيك در دنده عقب يا جلو روشن مي شود. -2-18

 دنده در حال رانندگي بيرون مي زند. -2-19

)تكان سخت، زمان  تعويض دنده در گيربكس اتوماتيك غيرعادي به نحوي كه در امر رانندگي ايجاد اختلال كند -2-20

 نامناسب تعويض دنده، بكسوات و ...( 

 كمك گيربكس عمل نمي كند. -2-21

 پلوس قفل كن عمل نمي كند. -2-22

 عملكرد دسته دنده در گيربكس اتوماتيك در حالتهاي مختلف با نشان دهنده روي كنسول منطبق نيست. -2-23

 صداي غير عادي شديد از گيربكس، كمك گيربكس يا ديفرانسيل يا پلوس -2-24



 روغن ريزي از گيربكس، كمك گيربكس يا ديفرانسيل به صورت شديد )چكه زياد يا شره( -2-25

 نشتي شديد روغن از سيستم كلاچ به صورت چكه زياد  -2-26

 گاز نخوردن خودرو به طوري كه جنبه ايراد ايمني پيدا كند. -2-27

 گيرداشتن شديد پدال گاز كه درامر رانندگي اختلال ايجاد كند. -2-28

 يد از سيستم كلاچ كه در امر رانندگي اختلال ايجاد كند.صداي غيرعادي شد -2-29

 وجود قطعات باقيمانده در محفظه موتور كه ممكن است ايمني را به خطر انداخته موجب توقف خودرو گردد. -2-30

 خروج يا پاشش بنزين به بيرون در هنگام بازكردن در باك -2-31

ترونيكي( موتور و سيستم انتقال قدرت كه در امر هرگونه ايراد عملكردي در سيستمهاي )الكترونيكي يا غيرالك -2-32

 رانندگي اختلال ايجاد كند.

عدم عملكرد يا عملكرد مناسب تجهيزات سيتم گازسوز)مانند كليد تبديل،نشانگر ميزان گاز،گيج فشار، شيرها  -2-33

 و...( به نحوي كه در امر رانندگي اختلال ايجاد كند يا باعث توقف خودرو شود.

 ز به صورت مستمرانتشار بوي گا -2-34

عدم نصب، نصب با مونتاژ اشتباه قطعات و تجهيزات سيستم گاز سوز، به نحوي كه در امر رانندگي ايجاد اختلال  -2-35

 نمايد.

 آسيب وصدمه ديدگي قطعات و تجهيزات سيستم گاز سوز، به نحوي كه در امر رانندگي ايجاد اختلال نمايد. -2-36

نصب نامناسب منبع گاز به نحوي كه در امر رانندگي ايجاد اختلال تماس و درگيري لوله هاي گاز،تماس و  -2-37

 نمايد.

 

 

 ترمز -3

 ترمز عمل نمي كند. -3-1

 وجود نشتي يا وجود اثر نشتي روغن ترمز -3-2

 ديرعمل كردن سيستم ترمز)مانند سنگ كردن يا چوب كردن( -3-3

اتاق منتقل شده و در امر رانندگي دل زدن شديد پدال ترمز به طوريكه لرزش ناشي از ان به پدالها، فرمان يا  -3-4

 ايجاد اختلال نمايد.

درگيري و تماس لوله ها و شيلنگهاي ترمز با لبه هاي تيز يا قطعات متحرك كه باعث خراشيدگي و صدمه  -3-5
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 خودرو كنندگان مصرف حقوق از حمايت قانون

 1ماده

  شود: اصطلاحات ذيل در معاني مشروح مربوط به كاربرده مي

 هر نوع وسيله نقليه موتوري توليد داخل يا خارج براي استفاده در معابر عمومي براي حمل سرنشين و بار تا ظرفيت مجاز. خودرو: ر1        

 كند. هر شخص حقيقي يا حقوقي كه به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش مبادرت به فروش خودروهاي نو توليدي يا وارداتي خود مي كننده: عرضه ر2        

 كند. كننده نسبت به فروش خودروي نو اقدام مي هر شخص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضه واسطه فروش: ر3        

 دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است. كننده عهده ص حقيقي يا حقوقي كه با موافقت عرضههر شخ مجاز: نمايندگی ر4        

 هر شخص حقيقي يا حقوقي كه خودرو را براي استفاده شخصي يا عمومي در اختيار دارد. كننده: مصرف ر 5        

 كننده قيد گرديده است. مبلغي است كه در قرارداد واگذاري و يا در برگه فروش توسط عرضه خودرو: بهای ر 6        
    
 2ماده     

 باشد. كننده مي كننده موظف به رعايت استانداردهاي ابلاغي در مورد ايمني، كيفيت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه شده به مصرف عرضه 

 كننده يا كاركردي برابر با سي هزار كيلومتر )هر كدام زودتر به پايان برسد( باشد. ترواند كمرتر از يك سرال از زمان تحرويل خرودرو به مصرف دوره تضرمين نمي ـ1تبصره        

 باشد. كننده مي آخرين خودرو به مصرف سال از زمان تحويل رسمي دوره تعهد، يا دوره تأمين قطعات و ارائه خدمات فني استاندارد، برابر ده ـ2تبصره        

 3ماده        

 نتيجه استفاده معمول از خودرو، بروز نموده و با مفاد كننده در طول مدت ضمانت مكلف به رفع هر نوع نقص يا عيب )ناشي از طراحي، مونتاژ، توليد، يا حمل( است كه در خودرو وجود داشته يا در  عرضه 

 عيب خودرو در طول مدت كننده مغاير بوده يا مانع استفاده مطلوب از خودرو يا نافي ايمني آن باشد يا موجب كاهش ارزش معاملاتي خودرو شود. هزينه رفع نقص يا  مي به مصرفضمانتنامه و مشخصات اعلا

 هاي حمل  هاي درمان ناشي از نقص يا عيب )كه خارج از تعهدات بيمه شخص ثالث باشد( هزينه كننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات مالي و جاني و هزينه ضمانت و جبران كليه خسارات وارده به مصرف

 باشد. كننده مي قف خودرو بيش از چهل و هشت ساعت باشد.( برعهده عرضهخودرو به تعميرگاه، تأمين خودروي جايگزين مشابه در طول مدت تعميرات )چنانچه مدت تو

 كننده مكلف به ايجاد شبكه خدمات پس از فروش يا نمايندگيهاي مجاز تعمير و توزيع  شود. عرضه كننده به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش يا نمايندگي مجاز ايفاء مي تعهدات عرضه ـ1تبصره        

 كننده را به مراجعه به نمايندگي معيني اجبار نمايد. تواند مصرف شده در سطح كشور بوده و نمي كي و تأمين آموزشهاي لازم متناسب با تعداد خودروهاي عرضهقطعات يد

 كننده خودرو، كارشناس  تلاف مربوطه، متشكل از نماينده عرضهدر صورت بروز اختلاف بين طرفين موضوع ماده فوق، موضوع اختلافي حسب درخواست طرفين ابتدا در هيأت حل اخ ـ2تبصره        

 رسمي دادگستري و كارشناس نيروي انتظامي به رياست كارشناس رسمي دادگستري طرح و رأي لازم با اكثريت آراء صادر خواهدشد.

 .نمايد رأي انشاء ماه دو ظرف حداكثر و نوبت از خارج بايد صالحه دادگاه. خواهدبود پيگيري قابل صالحه دادگاه در خواسته صادره، رأي به طرفين از يك هر اعتراض صورت در        
  

 4ماده       

 موجب احتمال صدمه جسمي يا جاني اشخاص گردد و با  چنانچه نقص يا عيب قطعات ايمني خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمير همچنان باقي باشد يا در صورتي كه نقص يا عيب قطعاتي كه 

 كننده خودروي معيوب را با خودروي نو تعويض يا با  كننده مكلف است حسب درخواست مصرف ه بماند، عرضهنشده باشد يا خودرو بيش از سي روز به دليل تعميرات غيرقابل استفاد يك بار تعمير برطرف

 كننده مسترد دارد. توافق، بهاي آن را به مصرف

 

 باشد. ( اين قانون مي3( ماده)2درصورت بروز اختلاف بين طرفين، حل و فصل آن از طريق هيأت حل اختلاف موضوع تبصره) ـ1تبصره        



 لام صريح عيوب مزبور در اسناد كننده حق واگذاري يا استفاده از خودروي مستردشده را پيش از رفع عيب ندارد. واگذاري خودروي مزبور پس از رفع عيب و نقص قبلي و با اع عرضه ـ2تبصره        

 باشد. واگذاري مجاز مي
  

  5ماده       

 ها و  گيرد، پس از اتمام كار، به صورت مكتوب كليه عيب اي قرار مي جاز تعمير موظفند هر بار كه خودروي موضوع ضمانت، مورد تعمير يا خدمات مختلف دورهكننده، واسطه فروش و نمايندگي م عرضه 

 كننده نمايد. سليم مصرفشده را در صورت وضعيت ذكر نموده و آنرا ت كننده، اقدامهاي انجام شده و قطعات تعمير يا تعويض هاي اعلامي از سوي مصرف نقص

 باشد. هاي مجاز تعمير ممنوع مي كننده و نمايندگي ر استفاده از قطعات غيراستاندارد يا تأييدنشده توسط عرضه تبصره

  6ماده       

 شود. آيد. مدت تعليق به دوره ضمانت افزوده مي ت به حالت تعليق درميبيني و غيرقابل رفع( ناممكن باشد، اين تعهدا كننده به دليل حوادث غيرمترقبه )غيرقابل پيش چنانچه انجام تعهدات عرضه 
  

 7ماده       

 ه صادره بر عهده دارد ساقط كننده بر طبق اين قانون و يا ضمانتنام كننده كه به موجب آن تمام يا بخشي از تعهداتي كه عرضه كننده، واسطه فروش با مصرف هر نوع توافق مستقيم يا غيرمستقيم بين عرضه 

 باشد. كننده باطل و بلااثر مي يا به عهده واسطه فروش يا هر عنوان ديگري گذارده شود، در برابر مصرف نمايد

 انون مدني و مورد مشابه غيرقانوني و از درجه اعتبار ساقط است.( ق10ر انعقاد هر نوع قراردادي كه حقوق و تكاليف طرفين قرارداد و مشمولين اين قانون در آن رعايت نشود به استناد ماده ) تبصره        

 

  8ماده       

 كننده،  كننده و اشخاص ثالث كه به دليل تعويض يا نصب قطعات و سيستمهاي جانبي و يا دريافت خدمات خارج از شبكه رسمي و مجاز عرضه هرگونه عيب و نقص و خسارات جاني و مالي وارده به مصرف 

 كند. كننده ايجاد نمي كننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه گونه حقي براي مصرف كننده طي دوران ضمانت ايجاد شود از شمول اين قانون خارج است و هيچ صرفتوسط م
  

 9ماده       

 كننده  اين قانون را به طور صريح و روشن به مصرفكننده مكلف است تعهدات موضوع اين قانون را به صورت كتبي در اوراق ضمانتنامه قيد نموده و در زمان تحويل خودرو، به نحو مقتضي موضوع  عرضه 

 اعلام نمايد.
  

 10ماده       

 شده( ظرف سه ماه از تاريخ تصويب توسط وزارت صنايع و معادن تهيه شده و  هاي ايجاد نمايندگي مجاز تعمير در سطح كشور به ازاء تعداد خودروهاي عرضهويژه در مورد ملاكنامه اجرائي اين قانون )به  آئين 

 رسد. مي به تصويب هيأت وزيران

 11ماده       

 ماهه به كميسيون صنايع و معادن مجلس شوراي اسلامي است. كنندگان و اعلام گزارش ادواري شش فوزارت صنايع و معادن مكلف به نظارت بر اجراء اين قانون در راستاي حفظ حقوق مصر
 

 خودرو مصرف كنندگان حقوق حمايت از قانون اجرايی آيين نامه
 

 ميدلميني بوس،سواري،ازموتوري اعمنقليهوسايلانواعمجازنمايندگيهايوفروشازپسخدماتفروش، واسطه هايواسطه هايعرضه كنندگان،تمامشاملآيين نامهدراينمندرجضوابط 1 ماده



 مي باشدخارجياكشورداخلساختموتورسيكلتانواعتريلر وكشنده،كاميون،كاميونت،وانت،ون،اتوبوس،باس،

 ميروندكاربهمربوطمشروحمعانيدرزيراصطلاحاتآيين نامهايندر 2 ماده

1386مصوبخودروكنندگانمصرفحقوقازحمايتقانون قانون الف

تجارتومعدنصنعت،وزارتوزارت ب

 مي نمايدخودوارداتيياكشورداخلساختنوفروش خودروهايبهمبادرتفروش،طريق واسطهازيامستقيمطوربهكهحقوقيياحقيقيشخصهرعرضه كننده  پ

 ميمحصولمطلوبكاركردموجب تضمينكهاستانداردقطعاتتأمينوتعميراتخدمات،پشتيبانيشاملتعهدوقبيل ضمانتازمحصوليكفروشازپسخدماتكليهفروش از پس خدمات  ت

 باشد

 مي باشندمجازنمايندگيهاياز طريقخودروفروشازپسوفروشخدماتدارعهدهتوأماًياصرفاًعرضه كننده،با موافقتكهحقوقيياحقيقياشخاصفروش پس از و فروش خدمات واسطه  ث

 نمايدارائهراخودو خدماتنمودهفعاليتعرضه كنندهنظارتتحتمستقلشركتيعنوانبهيامجموعه عرضه كنندهازبخشيعنوانبهميتواندمذكورواسطه

 استضمانتمدتطولدرفروش خودروپس ازخدماتوفروشدارعرضه كننده عهدهموافقتباكهحقوقيياحقيقيشخصهرمجاز نمايندگی  ج

 واسطهعرضه كننده،ارزيابينحوهوشاخصهاخودرو،فروشپس ازخدماتاموربهمربوطشيوهدرخصوص تعيين(19117شماره ملي)استانداردبراساسخودرو فروش از پس خدمات ارايه شيوه  چ

مي باشدآنهاپايش عملكردوبنديردهو همچنينآنمجازهاينمايندگيوفروشازپسخدمات

 خدماتواسطهارزيابي عرضه كننده،نحوهوشاخصهاخودرو،فروشخدماتاموربهمربوطشيوهتعيينمنظوركه بهدستورالعمليارزيابی خدمات فروش خودرو دستورالعمل شرايط،ضوابط و ح

مي شودابلاغوتهيهوزارتتوسطآنهاپايش عملكردورده بنديهمچنينوآننمايندگي هايوفروش

 صورتبهآنانجاموآيين نامهاين13و12مواد مطابقمشخصمسافتطييازمانيدورهيكدركهخودروتعويضياتعويض قطعاتوتأمينتعميرات،خدماتمجموعهتضمين دوره خدمات  خ

مي باشدعرضه كنندهعهدهبهرايگان

 بندموضوعمصوبنرخبابرابرسويدر ازوآيين نامهاين15مادهمطابقمشخصزمانيدورهيكدركهخدماتو پشتيبانيقطعاتتعويضوتأمينتعميرات،خدماتمجموعهتعهد دوره خدمات  د

مي شودانجاممصرف كنندهبرايكنندهاجرت عرضه دريافتقبالآيين نامهاين2مادهط

ميشودارائهمصرف كنندهبهمجازنمايندگيبيرون ازدرخودرواستقرارمحلدركهتعميراتيوامدادخدماتسيار خدمات  ذ

باشدرسميتخصصيدستورالعملهايواستانداردهاسايريابين الملليملي،كارخانه اي،استانداردبامطابقكهخدماتياستاندارد فنی خدمات  ر

 مي مصرف كنندهتحويلهمراه خودرو،بهعرضه كنندهتوسطكهخودروازمطلوباستفادهوعرضه كنندهخدماتتعهدضمانت ودورهمسئوليتبرگيرندهدروفارسيزبانبهاستسنديضمانتنامه  ز

شود

بارمقداروسرنشينتعدادمورددرويژهبهعرضه كنندهسويشده ازاعلاممشخصاتمطابقخودروهرازاستفادهخودرو مطلوب از استفاده  ژ

 قبيلازموارديحاويبايداين كتابچهشودتسليممصرف كنندهبهعرضه كنندهطرفازخودروتحويلزماندربايدفارسي، كهزبانبهحداقلاستكتابچه ايمصرف كننده راهنمای كتابچه  س

 سوخت بهمصرفميزانخودرو،اضافيتجهيزاتوخطرمثلثپوش متحرك،كفچرخ،آچارجك،زاپاس،چرخپخش،راديوقبيلازخودروهمراهمتعلقات الزاميعناوينخودرو،ازمطلوباستفادهنحوه

اجراييدستورالعملهايآيين نامه وقانون،متنفروش،ازپسخدماتوفروششبكهمجازنمايندگيهاينشانيو نامدوره اي،بازديدهايعناوينهمچنينوتركيبيوشهريبرونشهري،تفكيك سيكل

باشدآن

استتضميندورهدرخودروتوقفخسارتپرداختعدم امكان،درصورتومشابهخودرويواگذاريمشابه جايگزين خودروی تأمين ش

ميشودتعيينمرتبطدر رشتهدادگستريكارشناس رسمينظراساس بركهقيمتيقيمت كارشناسی ص

 فروش،پس ازخدماتفروش، واسطهواسطهعرضه كننده،عملكردارزيابيانجامبرايوزارتتوسطكهايرانملي استانداردسازمانطرفازصلاحيتدارايحقوقيشخصيتبازرسی شركت  ض



ميشودانتخابعرضه كنندهووزارتموردي بهياادواريگزارشهايارائهومجازهاينمايندگي

 51مادهمطابقمصرفيموادونرخ قطعاتهمچنينوخدماتدستمزديااجرتسيار،خدماتوفروشازپسخدماتمجاز، واسطهنمايندگيهايفعاليتبودنصنفيبهنظرقطعات و خدمات نرخ  ط

شود ميدريافتويازمصرف كننده،رسمي بهصورتحسابابلاغوخدماتارائهازايدروتعييننظارتكميسيونمحوريتبا1392مصوبكشورصنفينظامقانوناصلاحي

باشدنكردهمسافتطيكيلومتر 99ازبيشمصرف كنندهبهتحويلهنگامبهكهخودرويينوخودرویظ

ميشودآنازمتعارفاستفادهامكانعدمياكالا، خدمتاقتصاديارزشكاهشموجبكهحالتيتغييرياونقيصهزياده،عيبع

اشخاص گرددمالوجسم، جانصدمهاحتمالموجبآنهاعيبكهقطعاتيخودروايمنیقطعهغ

اعلام مي شودوتهيهايراناسلاميجمهوريانتظامينيرويرانندگيوراهنماييپليسواستاندارد ايرانمليسازمانهمكاريباوزارتتوسطقطعاتاينفهرستتبصره

گرددمال اشخاصوجانجسم،بهصدمهايجاداحتمالكهعيوبيايمنیعيبف

 راخودرواجبارياستانداردمشمولهمچنين قطعاتوخودروايمنيعيوبفهرستايران،اسلاميجمهوريرانندگيوپليس راهنماييوايراناستانداردمليسازمانهمكاريبااستموظفوزارتتبصره

نمايدابلاغوتهيه

 كهمواديوقطعاتسايروروغن(وبنزين، هوافيلترنظيرفيلترها)شوي(شيشهمايعوضديخمايعمايعات)نظيرو گيربكس(،موتورروغنروغن )نظيرمانندمواديوقطعاتمصرفیمادهوقطعهق

شدابلاغ خواهدوتهيهوزارتتوسطآنكاملفهرست

 استانداردمليسازمانسوي وزارت،ازكهفروش خودروپس ازخدماتوفروشمحيطي،زيستآلايندگيكيفيت،توليد، ايمني،برناظرمشخصاتومعيارهاكليهابلاغیمقرراتواستانداردهاک

استالزاميعرضه كنندهسويازآنهاو رعايتابلاغنفتوزارتوزيستمحيطحفاظتسازمانايران،

شدخواهدمحسوبابلاغياستانداردهايجزوموارد فوق،بامغايرتعدمصورتدرعرضه كنندهشركتهايفنياستانداردهايتبصره

 درخواستي،رنگ، تجهيزاتتيپ،نوع،تجاري،نشانقبيلفروش ازشرايطوخودرومشخصاتقيدبااينترنتي محصولاتفروشبهنسبتخود،اطلاع رسانيسامانهدراستموظفعرضه كننده3ماده

نمايدمرتبط اقداممواردسايروتحويلزمانمشاركت،سودخودرو،قيمت

نمايدعموميرسانياطلاعراموصوففروش شرايطفرآينداجرايازقبلروزكاريدوحداقلاستموظفعرضه كنندهتبصره

 اطلاع پايگاهدروتهيهو روشنشفافصورتبهراخريدفرآيندوفروشمختلفروشهايوضوابطمتعلقات،وتيپ، رنگنوع،قيدهمراهبهخودمحصولاتنهاييقيمتاستموظفكنندهعرضه4ماده

دهد.قرارخريددسترس متقاضيانخود، درفروشمجازنمايندگي هايورساني

مي باشدقراردادعقدهنگامدرنظرموردمحصولفروش نقديدرصد قيمتپنجاهپيش فروش معادلقراردادهايدردريافتقابلمبلغحداكثر1تبصره

ميشودمحاسبهصورت روزشماربهفروش،بخش ضوابطدرمندرجتأخيرخسارتوانصرافسود2تبصره

نمايداخذوزارتازراعرضهقابلخودرويتعدادمربوط شاملمجوزپيش فروش خودرو،بهاقدامازقبلاستموظفعرضه كننده5ماده

 قراردادموضوعشرايطورنگنوع، تيپ،تجاري،نشانقبيلازنظرموردخودرومشخصاتفروش قيدقرارداددرنمايدمصرف كننده اقدامفروش باقراردادعقدبهنسبتاستموظفعرضه كننده 6ماده

 چرخ،آچارجك،زاپاس،چرخپخش،راديوقبيلازخودروالزامي همراهمتعلقاتفهرستتحويل،درتأخيرخسارتتحويل،هفتهوماهتعيينباتحويل خودروتاريخمشاركت،سودنرخفروش،قيمتمانند

استمصرف كننده، الزاميبهقرارداداصلازيك نسخهارائهودرخواستيتجهيزاتوخطركفپوش متحرك، مثلث

 مي شودفروش لحاظدر قيمتگذاريقيمتمرجعتصويبباشود،گذاريقيمتمشمولوافزايش هزينهچه موجبچنانقرارداد،عقدپس ازاجبارياستانداردهايدرتغييرهرگونهتبصره

نمايدپرداختقرارداددرمندرجتحويلتاريختاوديعهدريافتتاريخازرادريافتيوجوه مشاركتسودپيش فروش،قرارداددراستموظفعرضه كننده7ماده

 پرداختيوجوهبهنسبترادر تحويلتأخيرخسارتمبلغمصرف كننده،بهخودروتحويلزمانتاقرارداددرمندرجتاريخ تحويلازخودرو،تحويلدرتأخيرصورتدراستموظفعرضه كننده1تبصره

نمايدپرداختومحاسبه



 سايربهراخودروميتواندننمايد،عرضه كنندهاقدامقراردادموضوعخودروحسابتصفيهبهنسبتكاريروزپانزدهعرضه كننده، ظرفكتبينامهدعوتابلاغپس ازمصرف كنندهكهصورتيدر2تبصره

نمايدموكولمشخص شده،قرارداددرآنتعييننحوهكهموعد ديگريبهرامصرف كنندهنوبتوتحويلمتقاضيان

 استموظفعرضه كنندهپرداخت ميشودومحاسبهآيين نامهاين4مادهذيلجدولدرمندرجضرايبمبنايبرسود انصرافقرارداد،عقدپس ازماهيكمصرف كنندهانصرافاعلامصورتدر3تبصره

 نمي شودانصرافسودقرارداد مشمولعقدزمانازماهيكازقبلمصرف كنندهانصرافنمايدپرداختبه مصرف كنندهروزبيستظرفراپرداختيمبلغوانصرافسود

گرددپرداختوبايد محاسبهنيزمذكوروجوهبازپرداختتاريختاتأخيرتاريخازمتعلقهانصرافسودشود،بيست روزبيش ازمصرف كنندهپرداختيوجوهبازپرداختزمانكهصورتيدر4تبصره

 دعوتارسالازقبلقرارداد منعقده،الحاقيهدرمصرف كنندهكتبيرضايتقانوني،الزاماتاستثنايبهقرارداددرشرايط مندرجنسبت بهراعرضهشرايطدرتغييراست هرگونهموظفعرضه كننده 8ماده

برساندطرفينامضايوتأييدبهوقيدوجه،تكميلنامه

استعهده عرضه كنندهبرمصرف كنندهرضايتكسبوواردهخساراتجبرانمسئوليتخودرو،در تحويلتأخيرومصوباستانداردهايرعايتفرآينددرمشكلبروزصورتدرتبصره

دهدرا تحويلخودروعيب،وجودعدمازاطمينانحصولپس ازونمودهكنترلويحضوردرمصرف كننده رادرخواستيخودرويتحويل،زماندراستموظفعرضه كننده9ماده

 خودروقيمتيكاهش ارزشعيب، موجبرفعكهآنبرمشروطكندرفعمربوط،تعميراتياستانداردزمانمطابقراعيب مربوطخودرو،دراحتماليعيبوجودصورتدراستموظفعرضه كننده1تبصره

نمايداقداممصرف كنندهكتبيرضايتاخذياوتعويض خودروبهاست نسبتموظفعرضه كنندهصورتايندرغيرنگردد

 مقدورمجازنمايندگيبرايدوره مذكورازماندهباقيزمانمدتدرشرايطيهرتحتخودروعيوبكاملرفعومراجعه نمايدمجازنمايندگيبهتضميندورهدرمصرف كنندهكهصورتيدر2تبصره

 شرايطتحتممكنفرصتاوليندرخودروكهنمايدترتيبي اتخادمصرف كنندهبهموضوعكتبياعلامبهمجازنمايندگيالزامضمناستمجاز موظفنمايندگيفروش باواسطهياعرضه كنندهنباشد،

گرددعيبرفعتضمين

 اين17مادهبرابربه مصرف كننده،آنازيك نسخهتحويلونسخهدودرخودروعيوبدقيقثبتضمنباشد،گذشت زمانمستلزمخودروعيوبرفعكهصورتيدراستموظفعرضه كننده3تبصره

نمايدرفتارنامه آيين

 مواردسايرومالياتعوارض،گذاري، بيمه،شمارهخالص خودرو،بهايشاملخودروبهايدهنده،تشكيلاقلامدرج تفكيكيبافروش همراهصورتحسابفروش،سنداستموظفعرضه كننده10ماده

نمايدارائهبه مصرف كنندهخودروتحويلزماندررااضافيتجهيزاتوفارسيزبانبهحداقلراهنماي مصرف كنندهضمانت،كتابچهبرگه هايمربوط،

نمايداقداموزارتابلاغيدستورالعملچارچوبدرآن،اجرايحسنبرو نظارتزيردستورالعملهايونظاماتتهيهبهنسبتاستموظفعرضه كننده11ماده

فروشفرآيندالف

مصرفكنندهبهمتعلقهخسارتوسودپرداختنظاموفرآيندب

خودروتحويلازقبلبازرسيپ

مجازنمايندگيتاعرضه كنندهمحلازخودرومناسبحملت

خودمجازنمايندگيهايوعرضه كنندهشركتآموزش كاركناننظامث

مجازنمايندگيترخيص خودرو بهوتعميراتبرنامه ريزيارائه،قابلخدماتگردشكارپذيرش،ج

خودرومختلفبخشهايتعميراتيراهنمايچ

فروش.پس ازخدماتواسطهنيازموردقطعاتكليهموقعبهتوزيعوتأميننظامح

آنهامجازنمايندگيو

خودمجازنمايندگيهايلغوواعطاوتنبيهتشويق،نظامخ

خودمجازنمايندگيهايشبكهكيفيوكميارتقايد



مجازپذيرش نمايندگيمحلدرمشتريانحقوقونمايندگيرتبهشفافرسانياطلاعذ

مجازنمايندگيهايكليهمراجعينازنظرسنجينظامر

خودرورويبرشدهنصبايمنيقطعاتويژهبهقطعاترديابيوكارسازز

روزظرف بيستقانونيضوابطرعايتباموضوعتكليفتعيينوشكاياتبهرسيدگينظامژ

خودبراي مشتركينتعهددورهوتضميندورهدرامداديطرحهايوسيارخدماتارايهنظامس

 برايبرسد،فرازودتركيلومتر، هركدام40000هزارچهلبرابركاركرديياسالدوحداقلمصرف كنندهبهتاريخ تحويلازوانتوونسواري،سبك شاملخودروهايبرايتضميندوره12ماده

 فرازودترهركدامكيلومتر،200000هزاردويستبرابريا كاركرديسالدوحداقلكنندهمصرف بهتحويلتاريخازكشندهوكاميونباس، اتوبوس،كاميونت،ميدلميني بوس،شاملسنگينخودروهاي

مي باشديك سالحداقلمصرف كنندهبهتحويلتاريخازانواع موتورسيكلتبرايوبرسد

 بهآنشرايطجزئياتبايدصورتايندركهاقدام نمايدتعهدياتضميندورهافزايشبهنسبتمصرف كننده،رضايتمنديمنظور افزايشبهوخودتجاريسياستبراساسميتواندعرضه كننده1تبصره

گردداعلامبه مصرف كنندهشفافوكتبيطور

ميباشدماهسهحداقلموتورسيكلتبرايوماههجدهحداقلخودروهاي سنگينبرايسال،سهحداقلسبكخودروهايبرايرنگضمانت2تبصره

نمايدتضميندورهخدماتمشمولراخودرومجموعه هاييكازهردرمونتاژيوعيوب كيفيازناشياستهلاكيومصرفيمواداست قطعات،موظفعرضه كننده3تبصره

نمي گرددضمانتمشمولنباشد،خودروفنيعيبعلتبهكهيا تصادفحادثهازحاصلخسارتازناشيخودرو،تعويض قطعاتياتعمير4تبصره

مي باشندتضميندورهمشمول خدماتمصرفي،موادوقطعاتجزبهخودرومجموعه هايوقطعاتكليه13ماده

 ازكمترآنهاكاركردعمرواكسيژندوم حسگركانورتور،كاتاليستكنيستر،كربنشاملهواآلايندگيكاهندهازجمله تجهيزاتنشدهقلمدادمصرفيموادوقطعاتعنوانبهكهقطعاتيفهرست1تبصره

شدخواهدابلاغوتعيينوزارتميباشد، توسطخودروتضميندورهدرنظرموردزمانمدت

مي باشدنيزتعهددورانشاملابلاغيبراساس استانداردهايوتضمين نبودهدورهمشمولصرفاًهواكيسهقطعاتوسيستمصحيحعملكرد2تبصره

 مجموعه هايخروجباعثخودرو،شركت عرضه كنندهمجازهاينمايندگيشبكهدرخودرومصرف كنندهراهنمايدر كتابچهمندرجشرايطبامطابقايدورهخدماتانجامعدمازناشيعيوب14ماده

مي گرددتضميناز شرايطنظر،موردخدمتبهخودرومرتبط

مي باشدعرضه كنندهتوسطخودرو،نوعوتجارينشانهمانازخودرودستگاهاز فروش آخرينبعدسالدهقطعات،تأمينوتعميراتشاملخدماتتعهدزمانمدت15ماده

 دورهدرمجازنمايندگيهايمصرف كننده بهمراجعهمحلوزمانتعيينوقانون5مادهمفادرعايتمنظوربهفناوري اطلاعاتبرمبتنيايسامانهاندازيراهبهنسبتاستموظفعرضه كننده 16ماده

نمايداقدامدرخواست،ايناجرايبهنسبتزمان ممكن،اوليندربايدعرضه كنندهباشدداشتهراخاصينمايندگيپذيرش دربرمصرف كننده تأكيدكهصورتيدرنمايداقدامتعهدوتضمين

 طولبهشدهتأييدتعميراتزمان استانداردياكاريروزدوبيش ازونباشدتصادفياوحادثهازحاصلخسارتازكه ناشيتضميندورهدرخودروعيوبرفعچنانچهاستموظفعرضه كننده17ماده

نمايداقدامآيين نامهمفاد اينشرحبهخودروتوقفحقخسارتپرداختامكان،عدمصورتدروتعميراتطول مدتدرجايگزينمشابهخودروتأمينبهانجامد،

 درخودروتوقفروزهايبراي كليهشده،تأييدتعميراتاستانداردزمانياوكاريروزهفتودوازبعدترتيببهدوره تعهدوتضميندورهدرخسارتپرداختبرايخودرو،توقفزمانمدت1تبصره

انجامپس ازمجازنمايندگيكهروزيدروآغازآن،نمايندگي مجازيافروش وپس ازخدماتواسطهنيزوواردكنندهوسازندهداخلينظرگرفتن فرآيندهايدربدونغيرتعطيلوتعطيلازاعمنمايندگي

مي شوداضافهمربوطخودرويتعهدياتضميندورهبهتوقف خودروزمانمدتصورتهردرمييابدپاياننمايد،اعلامرامصرف كنندهبهتحويل خودروآمادگيلازم،تعميرات

 برايپذيرش خودروتاريخبدوازخودروزمان توقفبيشتر،ياودومباربرايديگرمجازنمايندگيهايهريك ازياومجازهمان نمايندگيبهتكراريعيبرفعبرايمصرف كنندهمراجعهصورتدر2تبصره

مي گرددمحاسبهخسارتپرداخت

 هوامجازحدبيش ازيا آلايندگيوتصادفياحادثهبروزموجبقانون3مادهموضوعكنندهرسيدگيبه تشخيص مرجعكهخودرومجموعه هاييك ازهردرموجودعيوبكهصورتيدر3تبصره



مي باشدخودروعرضه كنندهبر عهدهوبودهمادهاينضوابطمشمولمربوطخدماتگردد،

استزيرشرحبهتصادفوموارد حادثهازناشيخساراتاستثنايبهخودروتوقفخسارتپرداختضوابط 18ماده

 هزينهعنوانبهخودروبهاي  0/0015هزارمدهپانزدهمقداربهآيين نامهاين17مادهدريادشدهميزانبهمازاد،روز توقفهرازايبهمجازنمايندگيبهخودروتحويلزمانازسواریخودرویالف

مي شودپرداختمصرف كنندهبهعرضه كنندهتوسطتوقف

 هزينهعنوانبهخودروبهاي 0/002م هزاردومقداربهآيين نامهاين17مادهدرشدهيادميزانبهمازادتوقفروزهربه ازاينمايندگيبهخودروتحويلزمانازونوانت،تاكسي،:عمومیخودرویب

مي شودپرداختمصرفكنندهبهعرضه كنندهتوسطتوقف

 بهخودروبهاي 0/001هزارم مقدار يكبهآيين نامهاين17مادهدرشدهيادميزانبهمازادتوقفروزهرازايبهو كشندهكاميونكاميونت،اتوبوس،باس،ميدل:ميني بوس،سنگينخودرویپ

مي شودپرداختمصرف كنندهبهعرضه كنندهتوسطتوقفهزينهعنوان

 مصرف كنندهبهعرضه كنندهتوسطتوقفهزينهعنوانبهموتورسيكلتبهاي 0/001به مقدار يك هزارماين آيين نامه17مادهدرشدهيادميزانبهمازادتوقفروزهرازايبهموتورسيکلتت

مي شودپرداخت

مي پذيردانجامدادگستريكارشناس رسمينظركسبمراتب باخودرو،توقفخسارتمبلغبهنسبتطرفينتوافقعدمصورتدر1تبصره

 روزپانزدهازدركمترخودروخسارت توقفپرداختبهنسبتخودرو،مالكيتاحرازمورددرمثبتهمداركاخذپس ازفروش خودپس ازخدماتواسطهطريقازيارأساًاستموظفعرضه كننده2تبصره

نمايداقدام

 هزارم دهدوپرداختبهملزمعرضه كنندهماه،يكبرمازادخودروتوقفروزهربرايمصرف كنندهكتبيموافقتباطول انجامد،بهماهيكازبيشسنگينخودرويتوقفكهصورتيدر3تبصره

مي باشدمقدار قبليبرعلاوهخودروبهاي 

 راآيين نامهاينوقانوندراشاره شدهمواردشاملمصرف كنندهبهواردهخساراتهزينهپرداختكاروسازفروش،پس ازخدماتوفروشواسطهطريقاز يارأساًاستموظفعرضه كننده19ماده

نمايدمطلعخودروي خودخسارتوهاهزينهدريافتچگونگيوميزانازرامصرفكنندهكهباشدگونه ايبهبايدنظاماينعملكردنمايداجراوراهاندازي

نمايداقدامنيستند،ترددقادر بهايمنيقطعاتعيبوجوددليلبهكهخودروهاييپذيرش كليهبهشرايطيهرخود تحتمجازنمايندگيشبكهطريقازيارأساًاستموظفعرضه كننده20ماده

 سايرعيوبازناشيكهتصادفياستثناي مواردبهرامجازنمايندگيتريننزديكبهتعميرغيرقابلوماندهراهدرحمل خودروهايوبارگيريهزينه هايتضمين،دورهدراستموظفعرضه كنندهتبصره

نمايدتقبلنباشد،خودرومجموعه هايوقطعات

 مشابهخودروهايسايرو همچنينخودمسئوليتتحتخودروهايتمامپذيرشبهنسبتمجاز،نمايندگيهايياوپس از فروشخدماتواسطهطريقازاستموظفتعهددورهدرعرضه كننده21ماده

نمايداقداموزارتابلاغيدستورالعملبامطابقنمايندگي رسمي،فاقدحقوقيواشخاص حقيقيتوسطوارداتي

 استانداردبامطابقتعميرات،جدول زمانتدوينهمچنينوآيين نامهاين2)ط( مادهبندمطابقمصرفيموادوقطعات يدكيتعميرات،خدماتنرختعيينبهنسبتاستموظفعرضه كننده22ماده

 ابلاغخودمجازنمايندگيهايفروش وپس ازخدماتواسطهرا بهآنعرضه كننده،شركتاعلامزمانازيك ماهظرفبازرسيشركتتوسطو صحه گذاريتطبيقپس ازونمودهاقدامخودروسازنده

مي نمايدتسليمبه ايشانرامصرف كنندهصورتحسابفروش،پس ازخدماتواسطهياونمايندگيبراساس اين ضوابط،نمايد

نمايدفراهمخودرسانياطلاعپايگاهطريقازخدمات رانرخباصادرهصورتحسابمقايسهامكاناستموظفعرضه كنندهتبصره

 وبرسدفرازودتركدامهرهزار كيلومتر،سهياماهدومدتبهراخودشدهارائهخدماتمصرف كننده،بهصورتحسابضمن تسليمتانمايدملزمرامجازنمايندگيهاياستموظفعرضه كننده23ماده

نمايندضمانتبرسدفرازودترهر كدامكيلومتر،هزاردهياشش ماهمدتبهراقطعات

 جهتاوازوگرفتهتماسمصرف كنندهقطعه، باتعويضياتعميرازقبلدارد،ديگريعيبخودروپذيرش،برگدرعيوب مندرجبرعلاوهدهدتشخيصچنانچهاستموظفمجازنمايندگي24ماده

شودكتبي مستندسازيصورتبهخودروتحويلهنگاممراتبكننده،مصرف موافقتعدمدر صورتنمايدتكليفتعيينتعميراتانجام



نمايددريافترسيدوتحويلمصرف كنندهرا بهتعويضيقطعاتداغيتعهد،دورهدراستموظفمجازنمايندگيتبصره

 نمايندگيفروش وپس ازواسطه خدماتعرضه كننده،توسطاستانداردغيرقطعاتازاستفادهياوسهل انگاريكيفيت تعميرات،عدمعلتبه(قانون3)مادهدرمذكورتشخيص مراجعبهچنانچه25ماده

مي باشدواردهجبران خساراتووجهدريافتبدونخدماتنقصانرفعقطعات،كردنجايگزينبهعرضه كننده موظفگردد،مصرف كنندهمتوجهخسارتيمجاز،

شدخواهدتعيينوزارتدستورالعمل ابلاغياساسبرسيار،خدماتواحدهايومجازنمايندگيهايتعداد 26ماده

 ارائهشيوهملياستانداردبا ضوابطمطابققبول،قابلكيفيسطحدارايواحدهايظرفيتازصرفاًفروش خودخدمات پسازفروش ومجازهاينمايندگيشبكهدراستموظفعرضه كننده27ماده

نمايدفروش استفادهخدماتارزيابيوضوابطشرايط،و دستورالعمل(19117شماره)استانداردفروشپس ازخدمات

 ومصرفيموادوقطعاتخودرو، فهرستتوقفمدتمحاسبهشاملفروشپسازخدماتوفروشمجازنمايندگيهايواسطه ها وبرايرايانه ايشبكهاستقراربهنسبتاستموظفعرضه كننده 28ماده

نمايداقدامهر مصرف كنندهصورتحسابنيزوخودروهربرايتعميراتاجرت

نمايدفراهمراشبكهاطلاعات اينبهشركت بازرسيدسترسياست امكانموظفشركت عرضه كنندهتبصره

 طريقازرأساًو مصرف كننده،عرضه كنندهبيناختلافبروزصورتدرمي باشدعرضه كنندهبرعهدهاولمرحلهايشان دررضايتجلبومصرف كنندگانشكاياتبهرسيدگيمسؤوليت29ماده

 حلهياتبهميتواندنشود،تأمينمصرف كنندهرضايتچنانچهقرار ميگيردرسيدگيوبررسيموردتوليدكنندگانوكنندگانمصرفحمايتنظارت سازمانباواستانهاتجارتومعدنصنعت،سازمانهاي

 اكثريتنظررأي،مناطرأي كنداعلامكتباًآنبهنسبتورسيدگيموضوعبهشكاياتثبتتاريخازروزظرف بيستاستموظفاختلافحلهيأتكندمراجعهقانون(3ماده)(2)تبصرهاختلاف موضوع

شوداجراتاريخ ابلاغازروزدهظرفبايدرأيايناستهيأتاعضاي

مي باشداستانهاتجارتومعدنصنعت،سازمانمحلآن درجلساتتشكيلمحلومادهاينموضوعاختلافحلهيأتدبيرخانه1تبصره

 تشكيلموجودسازمانيپستهايازاستفاده باسازمانآنمحلدررامربوطاختلافحلهيأتهايآيين نامه،اينتصويباز تاريخماهيكظرفاستمكلفاستانهاتجارتومعدنصنعت،سازمان2تبصره

دهدقرارآنهااختياررا درلازممحلوانسانينيرويامكانات،وداده

 شاكيتوسطهيأت،اعلامتاريخاز روزپنجظرفبايدميكندنظراظهاروحاضرهيأتدركهكارشناس رسمياما حق الزحمهاست،رايگاناختلافحلهيأتدرآنبهرسيدگيواعتراضثبت3تبصره

مينمايداعلاممختومهدليلذكربااعتراضراپروندههيأتصورت،اينغيردرشود،پرداخت

نمايندوزارت ارسالبهرامصرف كنندهشكايتموظفندمي نمايندمراجعهآنهابهطرح شكايتجهتمصرف كنندگانكهسازمانهاييونهادهاكليه4تبصره

 صنعت،سازمانهايبهراكنندگان خودرومصرفشكاياتبهرسيدگينحوهدستورالعملاستمكلفآيين نامهايناز ابلاغپسماهيكظرفتوليدكنندگانومصرف كنندگانحمايتسازمان5تبصره

نمايداعلاماستانهاتجارتومعدن

نمايدآن ايجادذيربطاجراييدستورالعملهايوآيين نامهوقانوندرشدهتعيينوظايفرابراساسمجازنمايندگيهايبرمستمرنظارتكاروسازاستموظفعرضه كننده30ماده

 منتخببازرسيشركتعهدهكننده،بهعرضه ووزارتبهارزيابيگزارشهايارائهوآنهامجازنمايندگيهايوفروشواسطه خدماتپس ازفروش،واسطهخودرو،عرضه كنندهادواريارزيابيونظارتتبصره

مي باشدوزارت

 فروشازپسخدماتشبكهمراجعه كننده بهمشتريانمشخصاتهمچنينومشخصاتسايرهمراهبهراخودشدهوتعليقفعالمجازنمايندگيهايكليهنشانيوناماستموظفعرضه كننده2تبصره

نمايدمعرفيبازرسيشركتآن، بهعملكردارزيابيجهتبرخطدسترسيبصورتراشدهمراجعهنمايندگيناموتاريخ پذيرشخودرو،نوعتماس،شمارهمشتري،نامشامل

 وزارت استعهدهبرآيين نامهايناجرايحسنبرنظارتمسئوليت31ماده

 لغو مي شود.  29/02/1389مورخ  44133/43678تصميم نامه شماره  32ماده 

 


