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Favorites

MENU Add new favourits
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Favorites

TUNE
Favorites
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•Call Answer
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Call History
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•Call end
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call history

•
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•Call Answer

2  SHFL

•Call end

TUNE
Contacts

TUNE
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MENU

•Download

call history

TUNE
call
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•Download

•All calls
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1 RPT

•Call Answer

2 SHFL

•Call end

MENU

•Microphone
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•wma mp3
wav

•DRM
Digital Rights

Management
•WMA MP3

WAV

•

•
USB

USB

USB

SD CF

•USB

•USB

•
USB

•USB 2.0

• Bits Per Sample
 WAV (PCM(Stereo)): 24 bit
 WAV (IMA ADPCM):4 bit
 WAV (MS ADPCM):4 bit 

• Sampling frequency
 MPEG32000/48000/44100 :1 Hz- 
 MPEG16000/24000/22050 :2 Hz- 
 MPEG8000/12000/11025 :2.5 Hz
 WMA: 48000/44100/32000 Hz
 WAV:48000/44100 Hz

• Maximum length of folder/file names 
(Based on Unicode): 40 English or 
Korean characters.

• Supported characters for folder/
file names (Unicode support): 2,604 
Korean characters, 94 alphanumeric 
characters, 4,888 Chinese characters 
in common use, 986 special characters.

• Maximum number of folders: 1,000
• Maximum number of files: 5,000

• Audio file specification
 WAVeform audio format
 MPEG2.5/2/1 Audio Layer3
 Windows Media Audio Ver 7.X/8.X 

• Bit rates
 MPEG1 (Layer3):

128/112/96/80/64/56/48/40/32/
320/256/224/192/160 kbps

 MPEG2 (Layer3):
96/80/64/56/48/40/32/24/16/8/
160/144/128/112 kbps

 MPEG2.5 (Layer3)
96/80/64/56/48/40/32/24/16/8/
160/144/128/112 kbps

 WMA (High Range):
192/160/128/96/80/64/48 kbps 

USB

• Byte/Sector: 64 Kbyte or less
• Format system: FAT32/16/12 

(recommended), exFAT/NTFS

• Bluetooth Power Class 6- :2 to 4 dBm
• Aerial power: Max 3 mW
• Frequency range: 2400 to 2483.5 MHz 
• Bluetooth  patch  RAM software 

version: 1

USB
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سفارش دهنده : شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو - تلفن :021-91007778



قابل توجه مالكين محترم خودروهاي هيونداي 

شرح لغات و اصطلاحات  

لطفاً اين دفترچه را در داخل خودروي خود به همراه داشته باشيد. 
در هنگام نياز به سرويس گارانتي ، اين دفترچه  بايد به نمايندگی مجاز شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو  
ارائه شود. در صورت فروش خودرو اين دفترچه بايد در خودروي شما باقي بماند تا مالكين آتي خودرو نيز از اين اطلاعات 

آگاه باشند . 

بر اساس معاني به کار گرفته شده در اين دفترچه )به جز مواردي که چيز ديگري به طور مشخص اعلام شده باشد( 
Yangjea - Dong ,Seoul-GU, Seoul , Korea  231 ،هيونداي« به معني شرکت هيونداي موتورز به آدرس«

مي باشد. 
“Mobis” يعني شرکت هيونداي موبيس به آدرس

Yeksam-dog, Gangnam- GU, Seoul, Korea 4-679 ,Rodamco Tower
که به عنوان عامل توزيع قطعات يدکي يا تجهيزات جانبي تعيين شده است. 

“ خودروي هيونداي” يعني خودروي جديد ساخت هيونداي که بر اساس مندرجات و شرايط اين دفترچه و کارت گارانتي 
صادره از شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو قابليت گارانتي دارد.

“نمايندگی مجاز شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو “ يعني شخص يا سازماني که ، توسط هيونداي براي 
فروش و يا سرويس خودروهاي هيونداي يا انجام تعميرات آنها تحت شرايط گارانتي ذکر شده در اين دفترچه مجاز شناخته 

شده است. 
“ قطعات” يعني قطعات يدکي يا لوازم جانبي که توسط هيونداي يا موبيس براي تعويض قطعات يا لوازم جانبي خودروي 

هيونداي عرضه مي شود. 
“ تاريخ تحويل” يعني تاريخي که خودروي هيونداي براي اولين بار به اولين مشتري تحويل شده يا مورد اجاره به شرط 
تمليك يا به عنوان خودرو خدمت در اختيار سازماني قرار گرفته است )به طور مثال ، به عنوان خودرو نمايشگاهي ، اجاره اي 

يا  حمل و نقل تجاري(، هر کدام زودتر اتفاق افتاده باشد. 
“ تاريخ شروع گارانتي” يعني تاريخي که خودروي هيونداي طبق ضوابط گارانتي شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی 

کرمان خودرو براي اولين بار به اولين مشتري يا خريدار اصلي تحويل داده مي شود.
“ تاريخ مالكيت خودرو” در صورت فروش خودرو، باقيمانده گارانتي قابل انتقال به خريدار جديد خواهد بود.



نام مالك خودرو                                                                                                             
آدرس                                                                                                                      

مدل خودروي هيونداي                                                                                                    

شماره شاسي )شناسايي( خودرو )از چپ به راست پر کنيد(

                                                                                                                             

تاريخ تحويل                                                                                                                

نمايندگی مجاز خدمات پس از فروش / نمايشگاه فروش                                                                   

سابقه تعويض كيلومتر شمار 

کيلومتر شمار اين خودرو در تاريخ  ________________________________________
با مسافت طي شده _______________کيلومتر تعويض گرديد.                                                                                                                    

                                                                                                         

نام نمايندگی مجاز خدمات پس از فروش_____________________________________ 

مهر و امضاء نمايندگی مجاز خدمات پس از فروش

براي تشخيص کيلومتر طي شده واقعي خودرو، کيلومتر اعلام شده در اين صفحه بايد با کيلومتر به نمايش درآمده 
بر روي صفحه نمايشگرها جمع شود. 



خوش آمدگويي ........................................................................................................................................................... 5
پوشش گارانتي در يك نگاه ...................................................................................................................................... 6
مواردی که تحت پوشش گارانتی قرار نمی گيرند.....................................................................................................7
موارد لغو و محدوديت گارانتی .................................................................................................................................. 8
محدوده گارانتی ضد خوردگی و رنگ.....................................................................................................................10
محدوده گارانتی قطعات يدکی و تجهيزات جانبی و خدمات ................................................................................12
ليست قطعات و عيوب ايمني..........................................................................................................................................13
راهنماي مشتري ......................................................................................................................................................18
آيين نامه اجرايي و قانون حمايت از حقوق مصرف کنندگان......................................................................................20
کارت گارانتی   .........................................................................................................................................................31



6

خوش آمدگويي هيونداي

جديدترين تكنيك هاي مهندسي براي طراحي و توليد خودروي شما به کار گرفته شده است. از اولين لحظه اي که پشت 
فرمان خودروي هيونداي قرار مي گيريد، کمال رضايتمندي را احساس خواهيد کرد، احساس قابل تحسيني که با داشتن 
خودروي هيونداي هميشه همراه شما خواهد بود. همچنين از پشتيباني قاطع ما از همه خودروهاي هيونداي خشنود خواهيد 

شد. 
اين دفترچه همراه با سی دی راهنماي مالك به شرح گارانتي ها و فواصل ادواري امور تعمير و نگهداري که توسط ما براي 

ارتقاء حداکثري عملكرد رضايت بخش خودرو هيوندايي شما توصيه شده است ، مي پردازد. 
همچنين نمايندگی های مجاز هيونداي با استفاده از قطعات اصلي هيونداي پشتيباني لازم از امور سرويس خودرو شما را به 
عمل مي آورند. آنها براي حصول اطمينان از برآورده شدن همه انتظارات شما از خودروي هيوندايي خود ، هر  آنچه مي توانند 

را انجام خواهند داد. 
براي هيونداي، فروش خودرويي که در سالن نمايشگاه بسيار خوش آيند به نظر آيد، کافي نيست. ما مقيد به حصول اطمينان 

از خشنودي شما از خودروي هيوندايي خود در سال هاي آتي نيز هستيم. 

جهت کسب اطلاعات بيشتر در خصوص پراکندگي نمايندگی های مجاز به وب سايت اينترنتي شرکت تجارت بين المللی 
و پشتيبانی کرمان خودرو به آدرس WWW.KTL-CO.COM مراجعه و يا با شماره تماس 02191007778 تماس حاصل 

فرماييد.
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پوشش گارانتي در يك نگاه 

پوشش گارانتي 

اين جدول اجمالي، پوشش گارانتي و مدت آنرا بر اساس ماه و کيلومتر نشان مي دهد. براي آگاهي از مشروح اطلاعات مرتبط 
با هر يك از گارانتي ها لطفا" به بخشهاي مربوطه مراجعه نماييد.

هيونداي عدم بروز هرگونه نقص در کيفيت جنس يا کيفيت ساخت خودروي شما را در مدت و شرايط ذکر شده در زير، 
گارانتي مي کند، نمايندگی مجاز هيونداي تعميرات لازم را با استفاده از قطعات يدکي نو يا بازسازي شده براي بر طرف کردن 

مشكلات در محدوده گارانتي خودرو ، بدون دريافت هزينه انجام مي دهد. 

گارانتي خودروهايي که در ابتدا از نمايندگی های مجاز و نمايشگاه هاي فروش شرکت تجارت بين المللی و . 1
پشتيبانی کرمان خودرو خريداري نشده باشند، توسط هيونداي پذيرفته نمي شود. 

مدت زمان تعهد خدمات شامل تعميرات و تامين قطعه، ده سال بعد از تحويل خودرو به مشتري، توسط شرکت . 2
تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو مي باشد.

اعتبار پايه

رنگ خودرو

صفحه کلاچ

باتری

تاير
سيستم صوتی

لنتهای ترمز – لامپها 
– شمع – تسمه ها – 

تيغه های برف پاک کن 

کربن کنيستر – سنسور 
دوم اکسيژن – کاتاليست 

کانورتر

معيار پذيرش 
گارانتي، قبل 
از فرارسيدن 

هر يك 
از موارد 

زمان )ماه( 
يا کارکرد 
)کيلومتر(
 مي باشد.

تعمير يا تعويض هر يك از قطعات خودرو 
يا  ساخته  هيونداي  کارخانه  توسط  که 
شرايط  در  چنانچه  باشد،  شده  تحويل 
عادي استفاده از خودرو تحت سرويس و 
نگهداري صحيح  مورد بهره برداري قرار 
گرفته باشد و دچار خرابي ناشي از نقص 
ايراد در مراحل  يا  اوليه  در کيفيت مواد 
طراحي و ساخت شود ) به غير از مواردي 
که در اين کارت تحت عنوان مواردي که 
تحت پوشش گارانتي قرار نمي گيرند ذکر 
شده است ( تحت پوشش گارانتي قرار 

مي گيرد. 
يا  و  ماه   6 تعميری  قطعات  ضمانت 
10,000 کيلومتر و خدمات تعميری 2 ماه 

و يا 3,000 کيلومتر می باشد.

3660,000

36-

18-

18-

-10,000

1830,000

3660,000
3660,000

محدوده تحت 
پوشش گارانتي

زمان )ماه( از 
تاريخ شروع 

گارانتي

كاركرد 
مواردي كه تحت پوشش گارانتي قرار مي گيرند:)كيلومتر(

توجـــه
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محدوده گارانتي خودروهاي جديد به دوره هاي مختلفي تقسيم شده است. با مد نظر قرار دادن همه گارانتي هاي ذکر 
شده در اين دفترچه ) به جز گارانتي هاي قطعات يدکي يا تجهيزات جانبي که پس از تاريخ تحويل ، نصب شده اند (، 
مدت گارانتي پس از تاريخ تحويل ، شروع مي شود. هر يك از بخش هاي باقي مانده گارانتي به طور کامل قابل انتقال 
به مالكين بعدي خواهد بود و مالك قبلي مي بايد کليه مدارک خودرو اعم از گارانتي ، فاکتورها و سوابق تعميراتي و 

سرويسهاي دوره اي را به مالك بعدي تحويل دهد .

به جز مواردي که در زير محدود يا استثناء شده اند، همه اجزاي خودروي جديد شما با توجه به جدول پوشش گارانتي از 
تاريخ تحويل، پوشش گارانتي داده مي شوند. 

تعهدات هيونداي در اين گارانتي تنها به تعمير يا تعويض قطعات اصلي معيوب از نظر کيفيت جنس يا کيفيت ساخت 
توسط نمايندگی مجاز در محل تجاري نمايندگی مربوطه محدود مي شود . 

بازديدها، نظافت و پوليش خودرو . روانكاري و روغنكاري، تعويض روغن و فيلترها ، افزودن يا تعويض ضديخ . 1
، مگر در مواقعي که اين موارد به واسطه ساير تعميرات ، تحت پوشش گارانتي انجام گردند.

 هرگونه فرسودگي يا خرابي که جزء ذات قطعه و در شرايط استفاده طبيعي رخ دهد شامل تغيير رنگ، تغيير . 2
شكل، خوردگي، ترک خوردن يا پاره شدن.

تعويض قطعات مصرفي  :. 3
کليه قطعات مصرفی ذکر شده در ليست قطعات مصرفی ذيل تحت پوشش گارانتی قرار نمی گيرند مگر در مواقعی 

که تعويض اين قطعات به واسطه ساير تعميرات تحت پوشش گارانتی انجام گردد .
 در صورتي که ايراد قطعات مصرفي ناشي از نقص فني و يا کيفيت محصول باشد به مدت 60 روز از تاريخ تحويل 

/ شروع گارانتي و يا 3000 کيلومتر )هر کدام زودتر فرابرسد( تحت پوشش گارانتي قرار  مي گيرند.
قطعات مصرفي شامل :  روغنها )نظير روغن موتور ، روغن گيربكس ، روغن هيدروليك فرمان ، روغن ديفرانسيل، 
روغن ترمز و روغن گيربكس کمك براي خودروهاي 4WD، مايعات )نظير مايع ضد يخ و ضد جوش ، مايع شيشه 
شوي و آب باتري ( ، فيلترها ) نظير فيلتر روغن موتور ، فيلتر يا صافي بنزين ، فيلتر هواي موتور ، فيلتر تهويه مطبوع 

، فيلتر هواي باک در صورت تجهيز و فيلتر روغن گيربكس ( .
هرگونه خرابي يا عيبي که در نتيجه سهل انگاري در انجام سرويس هاي ادواري و نگهداري صحيح )مطابق . 4

با دفترچه هاي راهنما و توصيه شرکت سازنده و شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو( بوجود 
آمده باشد منجر به خارج شدن قطعات، اجزاء و موارد مرتبط از گارانتي مي شود.

از . 5 ناشي  زنگ زدگي هاي  يا  آسيب   ، آتش سوزي  يا  ، سرقت  يا غيرعمدي  به طور عمدي  نادرست  استفاده 
عواملي مانند : تصادفات ، بي توجهي در استفاده يا کاربري ، تعميرات يا تنظيمات نادرستي که توسط افراد 
غير متخصص و در تعميرگاه هايي غير از شبكه نمايندگی های مجاز شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی 

کرمان خودرو صورت پذيرفته باشد.

طول مدت گارانتي 

پوشش گارانتي 
پوشش گارانتي پايه 

محدوده  تعهدات 

مواردي كه تحت پوشش گارانتي قرار نمي گيرند
سرويس هاي عمومي شامل :- 
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هرگونه تغيير ، تعويض و يا تعميرات ناصحيح ، دستكاري و نصب نامناسب قطعات منجر به خارج شدن . 6
قطعات، اجزاء و موارد مرتبط از گارانتي مي شود.

استفاده از قطعات غيراصلي شرکت هيونداي موتورز.. 7
خرابيها و ضايعاتي که ناشي از استفاده قطعاتي غير از قطعات اصلي شرکت يا روغنها و مواد مصرفي به غير از . 8

روغنها و مواد مصرفي مشخص شده در خارج از نمايندگی های مجاز شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی 
کرمان خودرو صورت گرفته است.

استفاده از قطعات براي کاري که براي آن منظور طراحي نشده باشند.. 9
نصب هرگونه وسيله ، قطعه يا متعلقات اضافي که توسط شرکت هيونداي موتورز توليد و يا فابريك از طريق . 10

شبكه نمايندگی مجاز شرکت بر روي خودرو نصب نشده است منجر به خارج شدن قطعات، اجزاء و موارد 
مرتبط از گارانتي مي شود.

هر مورد جزئي که عامل آن عيب در کيفيت و عملكرد خودرو يا قطعات آن نباشد ، همانند صدا و لرزش هاي . 11
بسيار جزئي يا مواردي که از مشخصات ذاتي خودرو مي باشد.

باتري تنها يكبار گارانتي مي گردد و براي بار دوم و بعد از آن تحت پوشش گارانتي شرکت تجارت بين . 12
المللی و پشتيبانی کرمان خودرو قرار نمي گيرد. قابل ذکر است باتري دشارژ شده ناشي از قصور و اهمال در 

نگهداري مناسب و عدم انجام سرويسهاي منظم دوره اي شامل گارانتي نمي باشد.
آسيب يا زنگ زدگي سطوح در اثر عوامل محيطي نظير باران اسيدي، بارش مواد معلق )شيميايي ، صمغ . 13

درختان( ، سقوط اشياء ، نزولات آسماني ،فضولات پرندگان، ضربات سنگ، نمك جاده، تگرگ، طوفان، رعد 
و برق، سيل يا ديگر بلاياي طبيعي.

عوامل محدوديت جاده اي )شن، سنگ ريزه، گرد و غبار يا ساير عوامل جاده اي( که باعث فرورفتن بدنه و . 14
صدمه به رنگ بدنه يا شكستگي شيشه شود.

خسارات جزئي يا کلي از قبيل هزينه هاي سوخت ، تلفن، باربرداري ، خسارت هاي جاني يا مالي،  خسارتي . 15
که در نتيجه استفاده نكردن طولاني مدت از خودرو باشد.

از نمايندگی هاي مجاز شرکت تجارت بين . 16 انجام هرگونه عمليات تعميراتي يا سرويس هاي دوره اي خارج 
المللی و پشتيبانی کرمان خودرو منجر به خارج شدن قطعات، اجزاء و موارد مرتبط از گارانتي مي شود.

هرگونه آسيب ديدگي که در اثر حمل و نقل به وجود آمده باشد.. 17
آسيب و ايجاد نقص در خودرو يا قطعات آن ناشي از استفاده غلط و غير متعارف ، اعمال بار اضافي، استفاده . 18

از خودرو در مسابقات، تصادف و سانحه ، دزدي، سيل و آتش سوزي، کمبود سوخت، مايعات و روانسازها، 
تعويض، دستكاري و هرگونه تعميرات نادرست بوجود آمده باشد.

هرگونه کدر شدن، تغيير رنگ، پوسته شدن و ترک خوردگي در چراغ هاي جلو ،روکش صندلي،غربيلك . 19
فرمان و داشبورد، رودري ها، سر دسته دنده، و يا هرگونه ايرادي که به واسطه استفاده در شرايط عادي ايجاد 

شده باشد مشمول گارانتي نمي شود.

هر خودرويي که کيلومتر شمار آن دستكاري شده و يا نصب قطعاتي بر روي خودرو که منجر به تغيير کيلومتر شمار و يا . 1
مشكل شدن تشخيص کيلومتر طي شده گردند، گارانتي آن خودرو باطل خواهد شد.

عدم انجام بموقع سرويس اوليه )پيمايش بين 1000 تا 1500 کيلومتر يا حداکثر 3 ماه از تاريخ شروع گارانتي( و . 2
سرويسهاي دوره اي طبق دفترچه راهنماي مشتري و سرويسهاي سفارش شده شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی 
کرمان خودرو در شبكه نمايندگی های مجاز موجب خارج شدن از شرايط تضمين)گارانتي( قطعات يا مجموعه هايي که 

مرتبط و تحت تاثير با سرويس هاي مذکور هستند خواهد شد.

)نحوه استفاده صحيح از خودرو در دفترچه راهنماي مالك توضيح داده شده است(
موارد لغو و محدوديت گارانتي  	
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انجام تعمير و نگهداري نامناسب يا استفاده از سوخت ، سيالات ، روغن يا روانكارها به جز آنهايي که در دفترچه راهنماي . 3
مالك و توسط شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو توصيه شده است، موجب خارج شدن از شرايط 

تضمين)گارانتي( قطعات يا مجموعه هايي که مرتبط و تحت تاثير آيتمهاي ذکر شده هستند خواهد شد.
جهت تضمين عملكرد خودرو، مراجعه براي دريافت سرويسهاي فوق طبق کيلومترهاي اعلام شده و زمان تعيين شده 

الزامي مي باشد. 

به منظور استفاده از موارد گارانتي ، مالك خودرو همواره بايد موارد ذيل را مد نظر قرار دهد:
از صحت آيتمهاي درج شده در فرم پذيرش در نمايندگی مجاز اطمينان حاصل نمايد.. 1
کليه نمايندگي هاي مجاز ملزم به ارائه صورتحساب به مصرف کننده بوده و همچنين مي بايست خدمات ارائه شده . 2

خود را به مدت دو ماه يا سه هزار کيلومتر هرکدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه يا ده هزار کيلومتر 
هرکدام زودتر فرا برسد ضمانت نمايند.

خدمات سرويس اوليه خودروها در نمايندگی های مجاز شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو »حداکثر . 3
تا سه ماه« پس از شروع گارانتي مطابق با تاريخ درج شده بر روي کارت گارانتي حدفاصل 1000 تا 1500 کيلومتر 

قابل انجام مي باشد.

تعمير و نگهداري عادي 

دستكاري و تغيير كيلومتر شمار 

هزينه ها و صدمات جانبي 

تغييرات در محصول

خدمات عادي شرح داده شده به عنوان “ سرويس و نگهداري دوره اي “ در اين دفترچه و دفترچه راهنماي مالك نظير :  	
بازرسي ، تميز کاري و پوليش کاري، روغن کاري، تعويض روغن / مايعات ، تعويض فيلترها، سرريز نمودن مايع خنك کننده 

موتور بر عهده مالك مي باشد  مگر اينكه اين سرويس ها به عنوان بخشي از تعميرات تحت پوشش گارانتي انجام شوند. 
تنظيمات ، ميزان فرمان و جابجايي چرخ ها در صورتيكه ايراد ذاتي خودرو باشد تا دو ماه يا سه هزار کيلومتر از زمان تاريخ  	

شروع گارانتي تحت پوشش گارانتي شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو مي باشد .

هر نوع تعميرات بر روي خودروي هيونداي که کيلومتر شمار آن دستكاري و تغيير داده شده يا نتوان به طور صريح مقدار  	
کيلومتر طي شده آن را تعيين نمود. 

هر نوع بحران اقتصادي و پيامدهاي خاص و صدمات ناشي از آن. پرداخت خسارت ناشي از عدم استفاده از خودروي  	
هيونداي در اثر تصادف، هزينه اجاره اتاق و خودرو ، هزينه سفر ، خسارت ناشي از عدم دريافت حقوق و هرگونه هزينه  

يا صدمات جانبي ديگر تحت پوشش گارانتي قرار نمي گيرند. 
هر نوع خسارت و صدمات بوجود آمده در تعميرگاه نمايندگی بر عهده آن نمايندگی مجاز خواهد بود . 	

هيونداي و شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو حق انجام هر گونه تغيير در ساخت خودرو ها و يا  	
خودروهاي مورد فروش توسط  شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو و نمايندگی هاي مجاز آن را در هر 
زمان بدون متحمل شدن هر نوع اجبار براي اعمال آن تغييرات يا تغييرات مشابه در خودروهاي توليدي و يا فروخته شده 

قبلي، براي خود محفوظ نگه مي دارد. 
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شما مسئول به کارگيري، استفاده و سرويس و نگهداري مناسب از خودروي هيوندايي خود بر اساس دستورالعمل هاي شرح داده 
شده در دفترچه راهنماي مالك هستيد. اگر خودروي شما در شرايط سخت رانندگي مورد استفاده قرار مي گيرد، بايد از الزامات 
سرويس و نگهداري شرح داده شده در دفترچه راهنماي مالك  )براي استفاده از خودرو در شرايط  سخت رانندگي( پيروي کنيد. 

شما بايد مدارک ثبت امور سرويس و  نگهداري  انجام شده خودروي خود را به دليل اينكه ارائه مدارک دال بر انجام تعميرات 
در دوره گارانتي الزامي است، حفظ کنيد. 

همه رسيد ها و فاکتورهاي تعميراتي را حفظ و در دسترس نگه داريد تا در صورت بروز سوال در مورد امور سرويس و نگهداري، 
آنها را ارائه دهيد.

براي استفاده از سرويس گارانتي همراه با اين دفترچه بايد در ساعات کاري سرويس و با تعيين وقت قبلي ، به يكي از 
نمايندگی هاي مجاز خدمات پس از فروش مراجعه کنيد. شرکت هيونداي توصيه مي کند براي انجام سرويس گارانتي به 
نمايندگی مجاز خدمات پس از فروشي که خودروي هيوندايي خود را از او خريداري کرده ايد مراجعه کنيد. چون آنها پيوسته پي 
گير کسب رضايت شما خواهند بود. در صورت وجود هر گونه سوال يا نياز به کمك در ارتباط با اين گارانتي ، به “ راهنماي 

مشتري” مراجعه کنيد.

هيونداي عدم بروز نقص درکيفيت جنس يا کيفيت ساخت سطوح فلزي خودروي جديد شما که مي تواند باعث ايجاد 
سوراخ هاي ريز در سطوح فلزي بدنه به دليل زنگ زدگي شود را در طول مدت و شرايط مندرج در ذيل گارانتي مي نمايد. 
نمايندگی مجاز هيونداي به طور رايگان هر يك از صفحات فلزي بدنه سوراخ شده در اثر زنگ زدگي در شرايط عادي استفاده 

از خودرو که ناشي از نقص  در کيفيت جنس يا کيفيت ساخت باشد را تعمير يا تعويض مي کند. 

 مدت گارانتي براي خودروهاي شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو طبق جداول پوشش گارانتي مندرج در 
همين دفترچه از تاريخ تحويل مي باشد. در طول مدت گارانتي ، اين گارانتي تعريف شده فوق قابل انتقال به مالكين بعدي 

خواهد بود. 

جهت انجام هرگونه تعميرات و سرويسها کارت گارانتي و دفترچه گارانتي و سرويس را با  مشخصات تكميل شده در - 
جهت احراز هويت خود ارائه دهد.

از صحت کليه آيتمهاي درج شده در فرم پذيرش در نمايندگی مجاز اطمينان حاصل نمايد. )بلاخص : تاريخ تحويل، تاريخ - 
تقريبي ترخيص، هزينه تقريبي تعميرات، کيلومتر کارکرد ، اظهارات مشتري و . . . (

مسئوليتهاي شما
سرويس و نگهداري 

ثبت سرويس و نگهداري 

استفاده از سرويس گارانتي 

محدوده گارانتي ضدخوردگي و رنگ

طول مدت گارانتي 

به منظور استفاده از موارد گارانتي ، مالك خودرو بايد :

مواردي كه تحت پوشش گارانتي ضد خوردگي و رنگ قرار نمي گيرند
هر نوع سوراخ شدگي ناشي از زنگ که بر اثر بارش مواد معلق صنعتي ، تصادف ، ايجاد تغييرات يا آسيب زدن به خودرو  	

يا وجود بارشهاي خورنده شيميايي  در خودروي هيونداي ، رخ داده باشد. 
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مرتباً صفحات فلزي بدنه خودروي هيوندايي خود را بازرسي کرده و چنانچه به جدا شدگي و پوسته شدن يا خراش در رنگ  	
يا آستري )روکش يا لايه محافظ بدنه( برخورديد ، آنها را فوراً لكه گيري کنيد. 

در صورت رانندگي در جاده هاي نمك پاشيده شده يا رانندگي در نزديكي دريا، زير  خودرو را  تا حد نياز  و حداقل يك بار  	
در ماه با آب تميز شستشو کنيد. 

تميز و باز نگه داشتن سوراخ هاي تخليه آب در حاشيه هاي  پاييني بدنه مهم است.  	
در صورت  صدمه ديدن خودروي هيونداي در تصادف يا هر نوع حادثه اي که باعث آسيب ديدن رنگ شده باشد ، هر چه  	

زودتر خودرو را تعمير کنيد. 
در صورت حمل بارهاي خاص  نظير مواد شيميايي ، کود ، نمك ضد يخ يا ديگر مواد خوردنده ، از بسته بندي و آب بندي  	

بودن خوب بسته بندي اين گونه مواد اطمينان حاصل کنيد. 
اگر اغلب در جاده هاي پر از ريگ و سنگ رانندگي مي کنيد توصيه مي شود در پشت هر چرخ گارد سنگ ) گل پخش کن(  	

نصب کنيد. 

براي استفاده از سرويس گارانتي همراه با اين دفترچه بايد در ساعات کاري سرويس، به يكي از نمايندگی هاي مجاز خدمات 
پس از فروش مراجعه کنيد. 

در صورت وجود هرگونه سوال يا نياز به کمك در ارتباط با اين گارانتي ، به »راهنماي مشتري« مراجعه کنيد. 

تعهدات هيونداي تحت اين گارانتي تنها به تعمير و يا تعويض قطعات اصلي معيوب از نظر کيفيت جنس يا کيفيت ساخت 
توسط نمايندگی مجاز در محل تجاري نمايندگی مربوطه محدود مي شود و به طور خاص هر گونه هزينه رفت و آمد به 
نمايندگی مربوطه يا پرداخت وجه براي عدم استفاده از خودروي هيونداي طبق قوانين جاري کشوري در طول مدت گارانتي 

را شامل نمي شود. 

مسئوليت هاي  شما 

استفاده از سرويس گارانتي 

محدوديت تعهدات 

خوردگي قطعات بدنه ناشي از تصادف که قبلًا تعمير شده اند و يا مجدداً رنگ شده اند به جز قطعات تعويض شده بدنه با  	
محدوده گارانتي ضدخوردگي و رنگ بدنه ناشي از عواملي همچون عدم مطابقت رنگ.

هر خودرويي که در مسابقات رانندگي و سرعت به هر نحوي شرکت نمايد. 	
خوردگيهايي که به غير از موارد خرابي فلز در حين پروسه ساخت در کارخانه بوجود آيند. 	
هر نوع سوراخ شدگي ناشي از زنگ که محصول نقص در کيفيت جنس ، کيفيت ساخت نباشد، بلكه محصول عدم  	

نگهداري خودروي هيونداي بر اساس روش هاي مشخص شده در صفحه مربوط به » مسئوليت هاي شما« اين دفترچه 
و دفترچه راهنماي مالك عرضه شده با خودرو باشد. 

هر نوع سوراخ شدگي ناشي از زنگ زدگي  هر قطعه اي که يكي از صفحات فلزي بدنه نباشد.  	
چنان که در اين جا استفاده شده است، » صفحه فلزي بدنه« به طور مشخص تمام قطعاتي که مربوط به اجزاء سيستم  	

اگزوز باشند را شامل نمي شود.
هر نوع سوراخ شدگي ناشي از نقص يا خرابي ناشي از استفاده از قطعاتي که توسط هيونداي تامين يا تاييد نشده، قطعات  	

مستعمل ، يا آسيب هاي ناشي از آنها به سيستم هاي مربوطه اين بند را شامل مي شود. 
هر نوع سوراخ شدگي ناشي از زنگ که محصول عدم نگهداري يا نگهداري بد و نگهداري نامناسب نظير عدم انجام  	

بازرسي ساليانه جهت جلوگيري از ايجاد سوراخ هاي ناشي از خوردگي باشد. 
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مشتري  محترم:

مسئوليت مالك :

محدوده گارانتي قطعات يدكي و تجهيزات جانبي و خدمات

طول مدت گارانتي 
قطعات و خدمات 	

عملكرد صحيح سيستم و قطعات کيسه هوا بر اساس استانداردهاي ابلاغي علاوه بر دوره تضمين در دوران تعهد نيز بر 
عهده عرضه کننده خودرو مي باشد. به طوري که در صورت بروز نقص در سيستم کيسه هوا حتي در دوران تعهد در صورت 
انجام بازديدهاي ساليانه مربوط به اين سيستم در نمايندگی های مجاز شبكه خدمات پس از فروش، جبران خسارت و تامين 

هزينه هاي مرتبط بر عهده عرضه کننده خودرو خواهد بود.
بديهي است عمل کردن سيستم به دلايلي مانند تصادف ، ضربه شديد و دستكاري سيستم برقي خودرو شامل ضمانت فوق نمي گردد.

استفاده صحيح ، تعمير و نگهداري و مراقبت از خودرو طبق دستورالعمل هاي قيد شده در دفترچه راهنماي مالك و - 
سرويس هاي توصيه شده شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو.

حفظ مدارک سرويس و نگهداري ، اين مدارک ممكن است براي مشتري لازم باشد تا نشان دهد تعميرات و نگهداري - 
لازم صورت پذيرفته است، درست همانگونه که در دفترچه راهنماي مالك ذکر گرديده است.

حفظ و نگهداري از مدارک تعميراتي مشتري و يا پيش فاکتورهاي خريد قطعات اصلي، برگه تعميرات و پيش فاکتورهاي - 
قطعات که نشان دهنده تاريخ فروش قطعات مي باشد، الزامي است.

هيونداي نبود هر گونه نقص درکيفيت جنس و يا کيفيت ساخت قطعات يدکي و خدمات ارائه شده را در طول مدت و شرايط 
ذکر شده در ذيل گارانتي مي کند. 

گارانتي، قطعات اصلي تعويضي يا فروخته شده توسط نمايندگی مجاز را پوشش مي دهد. 
نمايندگی مجاز براي بر طرف کردن مشكلات پوشش داده شده توسط اين گارانتي، قطعات را بر اساس دستورالعمل فني 
تعمير و در صورت نياز تعويض مي کند. اگر قطعه توسط نمايندگی مجاز نصب شده باشد، بدون دريافت هزينه تعمير يا 

تعويض و نصب ، قطعه تعمير يا تعويض و نصب مي شود. 

در شرايط گارانتي ، قطعات نصب شده و خدمات ارائه شده توسط نمايندگی مجاز براي مدت / کيلومتر باقي مانده از محدوده 
گارانتي قبلي که تحت آن قطعه تعويض شده بود، پوشش گارانتي داده مي شوند. 

پس از اتمام گارانتي، قطعات فروخته و نصب شده توسط نمايندگی مجاز ، از نظر بهاي قطعه و دستمزد به مدت 12 ماه يا 
20000 کيلومتر ) هر کدام زودتر فرا برسد( و خدمات 2 ماه يا 3000 کيلومتر ) هر کدام زودتر فرا برسد( از تاريخ فاکتور ، 

پوشش گارانتي داده مي شوند.
ضمانت گارانتي قطعه معيوبي که در دوره گارانتي به هر دليلي رفع نقص نشده است تا رفع عيب نهايي آن تحت پوشش - 

گارانتي شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو خواهد بود. 
چنانچه مصرف کننده در دوران ضمانت به نمايندگی مجاز مراجعه نمايد و رفع کامل ايرادات خودرو تحت هر شرايطی در 
مدت زمان باقيمانده از دوره ضمانت خودرو برای نمايندگی مجاز مقدور نباشد نمايندگی موظف به تكميل فرم »تكميل 
تعميرات و انتظار قطعه در دوره گارانتي » ) نمونه فرم در دفترچه (مي باشد تا پس از رفع مشكل موجود) عدم وجود قطعه و 
... ( اقدام به اطلاع رساني به مشتري جهت مراجعه به منظور انجام / تكميل خدمات تعميراتي تحت پوشش گارانتي نمايد .

قابل ذکر است ، در صورت عدم مراجعه به موقع مشتري جهت رفع عيب به طوريكه دوره گارانتي خودرو تمام شود و يا در - 
صورت مشخص شدن منشاء بروز عيب به غير از ايراد فني کليه هزينه و مسئوليت برعهده مشتري خواهد بود.
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و  ايمني  قطعات  از  يك  هر  در  عيب  بروز  صورت  در 
خودرو،  ايمني  ايرادات  جدول  طبق  ايرادات  مشاهده 
مجاز  نمايندگی  در  سريعاً  بايست  مي  مذکور  خودرو 

پذيرش گردد.

ليست قطعات و ايرادات ايمني خودرو

ليست قطعات ايمني:

رديف

رديف

طبقه بندی

طبقه بندی

نام قطعه

نام قطعه

ECU

دسته راهنمای شيشه شوی

1

26

2

27

3

28

4

29

5

30

6

31

7

32

8

33

9

34

10

35

11

36

12

37

13

38

14

39

15

40

16

41

17

42

18

43

19

44

20

45

21

46

22

47

23

48

24

49

A

B

C

A

A

C

A

C

A

A

A

A

B

A

C

A

A

A

C

A

A

A

B

A

B

C

A

C

B

C

B

B

C

C

C

A

A

C

A

A

C

C

A

A

A

A

A

A

اتصال لاستيكی گلويی باک

ديسك ترمز

اتصالات پمپ روغن ترمز

رگلاتور گاز

اجزاء پنوماتيك ترمز )سنگين(

ريل سوخت

پيچ های چرخ

ريتاردير)سنگين(

سويچ پدال ترمز

رينگ چرخ

آيينه ها

سيلندر ترمز

باطری

سنسورهای فشار ترمز )سنگين(

بست های لوله های سوخت وروغن

سيبك

بلبرينگ چرخ

ABS سيستم ترمز

بوستر ترمز

شلنگ ها و اتصالات سوخت و ترمز

بوق ها

شير هيدروليك فرمان

پدال گاز

غربيلك فرمان

پدال ترمز

فيوزها

پدال کلاچ

قطع کن برقی سوخت

پمپ انژکتور ) سنگين(

قفل ايمنی در موتور

پمپ و درجه شناور بنزين

کليد تبديل سوخت

پوسته فرمان

لاستيك چرخ

توپی سيبك فرمان

چراغ کامل

توپی چرخ

لنت ترمز

جاذب بخار بنزين )کنيستر(

مجموعه باک

کروز کنترل

مجموعه پلوس چرخ

چرخ کامل

مجموعه ترمز

خفه کن موتور )سنگين(

مجموعه ترمز دستی

25

50
51
52
53
54
55

A

A

A

A

A

A

A

ECU دسته سيم های سيستم ايمنی و

CNG مخزن
کمربند ايمنی 
سيتم کيسه هوا
مجموعه بخاری

مجموعه برف پاک کن
مجموعه دسته راهنما
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ليست عيوب ايمني :
1- سيستم فرمان  و تعليق 

1-1- پوسيدگی يا ترک لاستيك چرخها يا غيراستاندارد بودن لاستيك26
1-2- ترک رينگ يا غيراستاندارد بودن آن

1-3- تاب داشتن رينگ چرخ جلو به نحوی که در امر رانندگی اختلال ايجاد کند.
1-4- صدای غير عادی و شديد از چرخها که در امر رانندگی اختلال ايجاد کند.

1-5- صدای غيرعادی و شديد از سيستم تعليق که در امر رانندگی اختلال ايجاد کند.
1-6- عدم مونتاژ يا مونتاژ نادرست قطعات عملكردی که در امر رانندگی اختلال ايجاد کند.

1-7- عدم عملكرد سيستم تنظيم ارتفاع خودرو به نحوی که در امر رانندگی اختلال ايجاد کند.

1-9- لرزش غربالك فرمان به نحوی که در امر رانندگی اختلال ايجاد کند.
1-10- لرزش شديد اتاق در حين حرکت به نحوی که در امر رانندگی اختلال ايجاد کند.

1-12- وجود نشتی شديد روغن از سيستم هيدروليك فرمان در مجاورت سيستم اگزوز
1-13- وجود نشتی روغن از سيستم هيدروليك به صورت جريان پيوسته يا چكيدن

1-14- شيلنگها يا لوله های نصب شده دچار پيچش يا خم شدگی شده يا آويزان باشد به نحوی که در امر رانندگی اختلال ايجاد کند.

1-17- عدم وجود روغن در سيستم هيدروليك
1-18- شل بودن پيچ يا مهره های ايمنی فنرها، و اهرم بندی فرمان يا گاردان

1-19- شل بودن پيچ يا مهره های قطعات دوار که احتمال پرتاب انها وجود دارد.
1-20- شل بودن پيچ يا مهره هايی که در امر رانندگی ايجاد اختلال نمايد.

1-21- بريدن يا عدم نصب پيچ يا مهره های چرخها )يك عدد يا بيشتر(
1-22- قفل نشدن يا پر نكردن پيچ يا مهره های چرخها، کرپی فنرها و اهرم بندی فرمان و پيچ يا مهره های گاردان)بيرون نبودن 

حداقل يك رزو پيچ از مهره به معنی پرنكردن می باشد(
1-23- گشتاور پيچ يا مهره های ايمنی فنرها، چرخها، اهرم بندی فرمان يا گاردان نسبت به حد مجاز آن بيش از 30 درصد تفاوت 

داشته باشد.

1-15- تماس يا درگيری لوله ها و شيلنگها با قطعات جانبی به نحوی است که نياز به تعويض قطعه بوده و يا در امر رانندگی اختلال 
ايجاد می نمايد.

1-16- هرگونه ايراد عملكردی در سيستمهای )الكترونيكی يا غيرالكترونيكی( فرمان و تعليق که در امر رانندگی اختلال ايجاد کند.

1-11- ميزان کشيدن و انحراف خودرو به يك سمت در حرکت مستقيم در مسافت 50 متر بيش از 2 متر به سمت چپ و بيش از 
3 متر به سمت راست باشد.

1-8- در ارزيابی عملكرد و پايداری در حرکت مستقيم:
1-8-1-  سيستم فرمان عمل نكند يا خلاصی فرمان بيش از 45 درجه باشد.

1-8-2- خلاصی فرمان بين 30 تا 45 درجه با معيار سازنده تفاوت دارد.
1-8-3- عدم برگشت پذيری فرمان به نحوی که در امر رانندگی اختلال ايجادکرده و کمك راننده برای برگشت فرمان لازم است.
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2- موتور و سيستم انتقال قدرت

2-1- عدم روشن شدن موتور پس از 5 بار استارت زدن
2-2- عدم رسيدن دور موتور به حداکثر مقدار مجاز يا عدم شتابگيری خودرو به نحوی که نياز به توقف خودرو باشد.

2-3- صدای غيرعادی شديد از موتور که راننده ناچار از خاموش کردن خودرو باشد.
2-4- موتور بيش از حد گرم کرده و جوش می آورد.

2-5- کاهش ناگهانی شتاب موتور هنگام افزايش سرعت و دور موتور
2-6- شيلنگها يا لوله های نصب شده دچار پيچش يا خم شدگی شده يا آويزان باشد به نحوی که در امر رانندگی اختلال ايجاد کند.

2-7- تماس يا درگيری لوله ها وشيلنگها با قطعات جانبی به نحوی است که جنبه ايمنی داشته يا نياز به تعويض قطعه بوده و يا در 
امر رانندگی اختلال ايجاد می نمايد.

2-9- عدم نصب، يا نصب يا مونتاژ اشتباه قطعات موتور يا سيستم انتقال قدرت، به نحوی که در امر رانندگی ايجاد اختلال نمايد.
2-10- شل يا باز بودن، بيش از حد سفت بودن،اتصال نداشتن پيچ يا مهره ها و بستها، به نحوی که در امر رانندگی ايجاد اختلال 

نمايد يا در قطعات دوار که احتمال پرتاب آنها وجود دارد.

2-12- راننده قادر به کنترل سطح مايع مورد نظر نمی باشد.
2-13- وجود هرگونه نشتی سوخت

2-14- وجود نشتی شديد روغن )شره يا ريزش(

2-17- عمل نكردن گيربكس يا کلاچ
2-18- خودرو با گيربكس اتوماتيك در دنده عقب يا جلو روشن می شود.

2-19- دنده در حال رانندگی بيرون می زند.
2-20- تعويض دنده در گيربكس اتوماتيك غيرعادی به نحوی که در امر رانندگی ايجاد اختلال کند )تكان سخت، زمان نامناسب 

تعويض دنده، بكسوات و ...( 
2-21- کمك گيربكس عمل نمی کند.
2-22- پلوس قفل کن عمل نمی کند.

2-23- عملكرد دسته دنده در گيربكس اتوماتيك در حالتهای مختلف با نشان دهنده روی کنسول منطبق نيست.
2-24- صدای غير عادی شديد از گيربكس، کمك گيربكس يا ديفرانسيل يا پلوس

2-25- روغن ريزی از گيربكس، کمك گيربكس يا ديفرانسيل به صورت شديد )چكه زياد يا شره(
2-26- نشتی شديد روغن از سيستم کلاچ به صورت چكه زياد 

2-27- گاز نخوردن خودرو به طوری که جنبه ايراد ايمنی پيدا کند.
2-28- گيرداشتن شديد پدال گاز که درامر رانندگی اختلال ايجاد کند.

2-29- صدای غيرعادی شديد از سيستم کلاچ که در امر رانندگی اختلال ايجاد کند.
2-30- وجود قطعات باقيمانده در محفظه موتور که ممكن است ايمنی را به خطر انداخته موجب توقف خودرو گردد.

2-31- خروج يا پاشش بنزين به بيرون در هنگام بازکردن در باک

2-15- وجود نشتی آب از سيستم خنك کننده يا بخاری به صورت جريان پيوسته يا چكيدن
2-16- وجود آسيب يا صدمه ديدگی در قطعات ، لوله ها ، پيچ يا مهره ها، يا اتصالات، به نحوی که در امر رانندگی ايجاد اختلال نمايد.

2-11- مايعات مختلف مرتبط موجود نبوده و در امر رانندگی ايجاد اختلال می نمايد.

2-8- وجود ايراد مهم و اساسی  در اتصال شيلنگها و کابلها و...، به نحوی که در امر رانندگی ايجاد اختلال نمايد.
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3- ترمز

3-1- ترمز عمل نمی کند

2-32- هرگونه ايراد عملكردی در سيستمهای )الكترونيكی يا غيرالكترونيكی( موتور و سيستم انتقال قدرت که در امر رانندگی 
اختلال ايجاد کند.

3-2- وجود نشتی يا وجود اثر نشتی روغن ترمز

2-33- عدم عملكرد يا عملكرد مناسب تجهيزات سيتم گازسوز)مانند کليد تبديل،نشانگر ميزان گاز،گيج فشار، شيرها و...( به نحوی 
که در امر رانندگی اختلال ايجاد کند يا باعث توقف خودرو شود.

3-3- ديرعمل کردن سيستم ترمز)مانند سنگ کردن يا چوب کردن(
3-4- دل زدن شديد پدال ترمز به طوريكه لرزش ناشی از ان به پدالها، فرمان يا اتاق منتقل شده و در امر رانندگی ايجاد اختلال نمايد.

3-6- عدم نصب،نصب يا مونتاژ اشتباه قطعات و تجهيزات سيستم ترمز به نحوی که در امر رانندگی ايجاد اختلال نمايد.

3-8- سطح مايع روغن ترمز زير خط مينيمم بوده يا موجب روشن شدن چراغ هشدار ميگردد.
3-9- عدم عملكرد سيستم ترمز ضد قفل

3-10- هرگونه ايراد عملكردی در سيستمهای )الكترونيكی يا غيرالكترونيكی( ترمز که در امر رانندگی اختلال ايجاد کند.
3-11- ترمز دستی يا ترمز پارک عمل نمی کند.

3-7- اسيب و صدمه ديدگی قطعات، لوله ها و شيلنگها، پيچ و مهره ها، اتصلات سيستم ترمز، به نحوی که در امر رانندگی ايجاد 
اختلال نمايد.

3-5- درگيری و تماس لوله ها و شيلنگهای ترمز با لبه های تيز يا قطعات متحرک که باعث خراشيدگی و صدمه ديدگی گردد به 
نحوی که در عملكرد انها تاثير بگذارد يا به نحوی که در امر رانندگی ايجاد اختلال نمايد.

2-34- انتشار بوی گاز به صورت مستمر
2-35- عدم نصب، نصب با مونتاژ اشتباه قطعات و تجهيزات سيستم گاز سوز، به نحوی که در امر رانندگی ايجاد اختلال نمايد.

2-36- آسيب وصدمه ديدگی قطعات و تجهيزات سيستم گاز سوز، به نحوی که در امر رانندگی ايجاد اختلال نمايد.
2-37- تماس و درگيری لوله های گاز،تماس و نصب نامناسب منبع گاز به نحوی که در امر رانندگی ايجاد اختلال نمايد.
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4- تجهيزات الكتريكی و الكترونيكی و كنترل هوشمند

5- اتصالات داخلی

6- اتصالات خارجی

7- عمومی

4-1- روشن نشدن هردو چراغ نور پايين و نور بالا، هر دو چراغ موقعيت عقب، کليه چراغهای راهنمای يك سمت خودرو کليه 
چراغهای دنده عقب

5-1- جانبودن شيشه های جلو يا عقب به نحوی که امكان بيرون افتادن شيشه در حين حرکت وجود دارد.

6-1- شكستن يا ترک يا کم خوردگی و کسری جوش که بر ايمنی سرنشينان موثر است.

7-1- صدای غيرعادی شديد در جاده که باعث نگرانی راننده شده و موجب توقف خودرو گردد.
7-2- عدم تطابق، عدم نصب يا عدم تعبيه سيستمها و قطعات اجباری بر اساس استانداردهای ملی اجباری

4-3- عدم کارکرد يا کارکرد نامناسب خبردهنده شارژ باطری، سطح روغن موتور، فشار و دمای روغن موتور، دمای خنك کننده لنت 
ترمز، فشار روغن هيدروليك، سيستم قفل چرخ، سيستم عيب يابی موتور ، سطح روغن موتور

4-2- کارکرد معكوس چراغهای راهنما)عدم تطابق با دسته راهنما(

5-2- تغيير شكل، موج داشتن، حباب داشتن، شيشه جلو که در ديد واضح راننده تاثير بگذارد.
5-3- عدم چسبندگی حداقل يك ضلع کامل از چسب شيشه های عقب يا جلو

5-4- ترک يا شكستگی شيشه جلو يا عقب
5-5- آزاد نشدن کمربند ايمنی از داخل غلاف ويا قفل نشدن آن حين عملكرد

5-6- عمل نكردن هر يك از قفل درهای جانبی
5-7- عمل نكردن قفل در موتور 

5-8- شل بودن اتصالات پيچ يا مهره های صندلی
5-9- عمل نكردن يا رها شدن ناگهانی هر يك از تنظيمات صندلی راننده)مانند خوابيدن پشتی صندلی يا عدم کنترل موقعيت ثابت 

نشيمنگاه صندلی( 
5-10- رها شدن ناگهانی نشيمنگاه صندلی جلو راست

4-4- عدم کارکرد يا کارکرد نامناسب نشانگر فشار روغن موتور و دمای مايع خنك کننده سطح سوخت
4-5- دينام،سوئيچ،استارتر يا برف پاک کن جلو،سيستم جرقه زنی، سيستم ECU عمل نمی کند.

4-6- شيشه بالابر برقی سانروف باز شده بسته نمی شود.
4-7- سنسور برگردان شيشه بالابر برقی يا سانروف عمل نمی کند.

4-8- عدم عملكرد سيستم دزدگير
4-9- قفل مرکزی خودبه خود درهای بسته را باز می کند)سوئيچ بيرون از خودرو باشد(

4-10- عدم عملكرد سوئيچ يا استارت خودرو هنگام بيرون بودن سوئيچ کارتی از خشاب آن
4-11- بيرون پريدن فندک از غلاف پس از گرم شدن و يا داغ شدن فندک گيرکردن در غلاف

4-12- فن رادياتور عمل نمی کند.
4-13- عدم نصب، نصب يا مونتاژ اشتباه قطعات و تجهيزات سيستم برق به نحوی که در امر رانندگی ايجاد اختلال نمايد.
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ثبت سوابق سرويس و نگهداري

راهنماي  مشتري
موارد اطلاق گارانتي 

تغيير  آدرس 

تغييرات در محصول 

کليه سوابق سرويس و نگهداري خودرو در صورتيكه جهت انجام تعميرات به نمايندگی های مجاز شبكه مراجعه نماييد در 
نرم افزار جامع خدمات پس از فروش ثبت و نگهداري مي شود ، ضمن اينكه پس از اتمام تعميرات درمراجعات به نمايندگی 
های مجاز ، ايشان موظف به ارائه صورتحساب سيستمي رسمي به مالكان محترم هستند که نگهداري از اين مستندات نيز 

مي تواند در ارائه هر چه بهتر سرويس هاي آتي و رجوع به سوابق تعميراتي کمك شاياني نمايد.
 مطالباتي در طول دوره گارانتي مورد قبول واقع مي شود که به علت مشكلات ناشي از جنس و يا ساخت باشد نه به علت 

سرويس و نگهداري نامناسب از سوي شما.
خواهشمند است جهت اطلاع از جزئيات و نحوه انجام امور تعمير و نگهداري برنامه ريزي شده، به دفترچه راهنماي مالك 

رجوع کنيد. 

 گارانتي ، خودروهاي هيوندايي خريداري شده از نمايندگی های مجاز شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو - 
و پلاک شده در ايران را شامل مي شود. در طول دوره گارانتي ، اين گارانتي مي تواند به مالكين بعدي منتقل شود.)در 
صورت انجام منظم سرويسهاي دوره اي در نمايندگی های مجاز و رعايت تمامي الزامات درج شده در دفترچه گارانتي(. 
در صورت تغيير مالكيت جهت تغيير مشخصات مالك لطفاً به يكي از نمايندگی های مجاز شبكه مراجعه نماييد تا توسط 

ايشان تغييرات در نرم افزار جامع خدمات پس از فروش اعمال گردد.

 در صورت تغيير آدرس يا در صورت خريداري خودروي دست دوم ، لطفاً به يكي از نمايندگی های مجاز شبكه مراجعه نماييد 
تا توسط ايشان تغييرات )تغيير مالك يا تغيير آدرس( در نرم افزار جامع خدمات پس از فروش اعمال گردد.

هيونداي حق انجام هر گونه تغييرات در ساخت خودروها و يا خودروهاي مورد فروش  توسط نمايندگی های مجاز را در هر 
زمان بدون متحمل شدن هر نوع اجبار براي اعمال آن تغييرات  يا تغييرات مشابه در خودروهاي توليدي و يا فروخته شده 

قبلي ، براي خود محفوظ نگه مي دارد. 
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 در هنگام نياز به تماس با هيونداي 

مرحله 1: تماس با نمايندگی های مجاز 

مرحله 2: تماس با شركت تجارت بين المللی و پشتيبانی كرمان خودرو 

هدف ما رضايت شماست ، ما آماده خدمت به شما هستيم ، همه نمايندگی های مجاز خدمات از دانش و ابزار لازم براي 
نگهداري خودروي شما در شرايط عالي ، برخوردارند. در صورت داشتن هر گونه سوال يا توصيه براي بهبود سرويس خودروي 

خود يا سرويس ارائه شده توسط پرسنل نمايندگی های  مجاز هيونداي ، توصيه مي شود مراحل زير را طي نماييد. 

موضوع را با نمايندگی  مجاز در ميان بگذاريد. 
اين امر سريع ترين و بهترين راه براي ارائه موضوع است. اگر موضوع مورد نظر شما توسط مدير سرويس يا قسمت حل نشد، 

لطفاً با مدير اصلي نمايندگی  مجاز يا مالك آن تماس بگيريد. 

اگر نمايندگی مجاز قادر به  ارائه راه حلي نبود، با شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو تماس بگيريد. 
براي دريافت سرويس دقيق و موثر ، لطفاً با ارائه اطلاعات زير ما را ياري فرمائيد :

آدرس شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو : تهران – کيلومتر 16 جاده مخصوص-بلوار نخل )خيابان 56( 
پلاک 15 ساختمان اداری نگين کرمان خودرو 

کد پستي : 1388163611
تلفن : 91007778 – 021
تلفن امداد 42724- 021

داخلي CRM :2742 واحد ارتباط با مشتريان
پيامك : 021-300075960

نمابر : 44986326 – 021
info@ktl-co.com : پست الكترونيكي واحد شرکت

  CRM@ktl-co.com : واحد ارتباط با مشتريان CRM پست الكترونيك
WWW.ktl-co.com :وب سايت شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو

اطلاعات مربوط به شبكه نمايندگی های مجاز شرکت از قبيل آدرس و شماره تماس قابل دسترسي در وب سايت شرکت 
تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو مي باشد.

با پيروي شما از اين روش ها، ما قادر به پاسخگويي سريع و هر چه بيشتر موثر خواهيم بود. 

اسم، آدرس، شماره تلفن و ايميل خود . 1
سال و مدل خودرو خود . 2
شماره شاسي ) شناسايي( خودرو . 3

)شماره 17 رقمي ذکر شده در برگه ثبت مالكيت يا کارت خودرو يا گوشه بالايي سمت راننده داشبورد(  
تاريخ خريد، کيلومتر طي شده کنوني . 4
نام نمايندگی مجاز خودرو. 5
سوالات مورد نظر . 6
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قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خودرو
ماده1

اصطلاحات ذيل در معاني مشروح مربوط به کاربرده مي شود: 
خودرو: هر نوع وسيله نقليه موتوري توليد داخل يا خارج براي استفاده در معابر عمومي براي حمل سرنشين . 1

و بار تا ظرفيت مجاز.
عرضه کننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي که به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش مبادرت به فروش . 2

خودروهاي نو توليدي يا وارداتي خود مي کند.
واسطه فروش: هر شخص حقيقي يا حقوقي که با موافقت عرضه کننده نسبت به فروش خودروي نو اقدام مي کند.. 3
نمايندگي مجاز: هر شخص حقيقي يا حقوقي که با موافقت عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات پس از . 4

فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.
مصرف کننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي که خودرو را براي استفاده شخصي يا عمومي در اختيار دارد.. 5
بهاي خودرو: مبلغي است که در قرارداد واگذاري و يا در برگه فروش توسط عرضه کننده قيد گرديده است.. 6

   
ماده2

عرضه کننده موظف به رعايت استانداردهاي ابلاغي در مورد ايمني، کيفيت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه 
شده به مصرف کننده مي باشد.

تبصره1ـ دوره تضـمين نمي تـواند کمـتر از يك سـال از زمان تحـويل خـودرو به مصرف کننده يا کارکردي برابر با سي 
هزار کيلومتر )هر کدام زودتر به پايان برسد( باشد.

تبصره2ـ دوره تعهد، يا دوره تأمين قطعات و ارائه خدمات فني استاندارد، برابر ده سال از زمان تحويل رسمي آخرين خودرو 
به مصرف کننده مي باشد.

 
ماده3

عرضه کننده در طول مدت ضمانت مكلف به رفع هر نوع نقص يا عيب )ناشي از طراحي، مونتاژ، توليد، يا حمل( است که در 
خودرو وجود داشته يا در نتيجه استفاده معمول از خودرو، بروز نموده و با مفاد ضمانتنامه و مشخصات اعلامي به مصرف کننده 
مغاير بوده يا مانع استفاده مطلوب از خودرو يا نافي ايمني آن باشد يا موجب کاهش ارزش معاملاتي خودرو شود. هزينه رفع 
نقص يا عيب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران کليه خسارات وارده به مصرف کننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات 
مالي و جاني و هزينه هاي درمان ناشي از نقص يا عيب )که خارج از تعهدات بيمه شخص ثالث باشد( هزينه هاي حمل خودرو 
به تعميرگاه، تأمين خودروي جايگزين مشابه در طول مدت تعميرات )چنانچه مدت توقف خودرو بيش از چهل و هشت 

ساعت باشد.( برعهده عرضه کننده مي باشد.
تبصره1ـ تعهدات عرضه کننده به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش يا نمايندگي مجاز ايفاء مي شود. عرضه کننده 
مكلف به ايجاد شبكه خدمات پس از فروش يا نمايندگيهاي مجاز تعمير و توزيع قطعات يدکي و تأمين آموزشهاي 
لازم متناسب با تعداد خودروهاي عرضه شده در سطح کشور بوده و نمي تواند مصرف کننده را به مراجعه به نمايندگي 

معيني اجبار نمايد.
تبصره2ـ در صورت بروز اختلاف بين طرفين موضوع ماده فوق، موضوع اختلافي حسب درخواست طرفين ابتدا در 
هيأت حل اختلاف مربوطه، متشكل از نماينده عرضه کننده خودرو، کارشناس رسمي دادگستري و کارشناس نيروي 

انتظامي به رياست کارشناس رسمي دادگستري طرح و رأي لازم با اکثريت آراء صادر خواهدشد.
در صورت اعتراض هر يك از طرفين به رأي صادره، خواسته در دادگاه صالحه قابل پيگيري خواهدبود. دادگاه صالحه 

بايد خارج از نوبت و حداکثر ظرف دو ماه انشاء رأي نمايد.



22

ماده 4
چنانچه نقص يا عيب قطعات ايمني خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمير همچنان باقي باشد يا در صورتي که 
نقص يا عيب قطعاتي که موجب احتمال صدمه جسمي يا جاني اشخاص گردد و با يك بار تعمير برطرف نشده باشد يا خودرو 
بيش از سي روز به دليل تعميرات غيرقابل استفاده بماند، عرضه کننده مكلف است حسب درخواست مصرف کننده خودروي 

معيوب را با خودروي نو تعويض يا با توافق، بهاي آن را به مصرف کننده مسترد دارد.
تبصره1ـ درصورت بروز اختلاف بين طرفين، حل و فصل آن از طريق هيأت حل اختلاف موضوع تبصره)2( ماده)3( 

اين قانون مي باشد.
تبصره2ـ عرضه کننده حق واگذاري يا استفاده از خودروي مستردشده را پيش از رفع عيب ندارد. واگذاري خودروي مزبور 

پس از رفع عيب و نقص قبلي و با اعلام صريح عيوب مزبور در اسناد واگذاري مجاز مي باشد.
 

ماده 5 
عرضه کننده، واسطه فروش و نمايندگي مجاز تعمير موظفند هر بار که خودروي موضوع ضمانت، مورد تعمير يا خدمات 
مختلف دوره اي قرار مي گيرد، پس از اتمام کار، به صورت مكتوب کليه عيب ها و نقص هاي اعلامي از سوي مصرف کننده، 

اقدامهاي انجام شده و قطعات تعمير يا تعويض شده را در صورت وضعيت ذکر نموده و آنرا تسليم مصرف کننده نمايد.
تبصره ـ استفاده از قطعات غيراستاندارد يا تأييدنشده توسط عرضه کننده و نمايندگي هاي مجاز تعمير ممنوع مي باشد.

     
ماده 6 

چنانچه انجام تعهدات عرضه کننده به دليل حوادث غيرمترقبه )غيرقابل پيش بيني و غيرقابل رفع( ناممكن باشد، اين تعهدات 
به حالت تعليق درمي آيد. مدت تعليق به دوره ضمانت افزوده مي شود.

 
ماده 7

هر نوع توافق مستقيم يا غيرمستقيم بين عرضه کننده، واسطه فروش با مصرف کننده که به موجب آن تمام يا بخشي از 
تعهداتي که عرضه کننده بر طبق اين قانون و يا ضمانتنامه صادره بر عهده دارد ساقط نمايد يا به عهده واسطه فروش يا هر 

عنوان ديگري گذارده شود، در برابر مصرف کننده باطل و بلااثر مي باشد.
تبصره ـ انعقاد هر نوع قراردادي که حقوق و تكاليف طرفين قرارداد و مشمولين اين قانون در آن رعايت نشود به استناد 

ماده )10( قانون مدني و مورد مشابه غيرقانوني و از درجه اعتبار ساقط است.

ماده 8 
هرگونه عيب و نقص و خسارات جاني و مالي وارده به مصرف کننده و اشخاص ثالث که به دليل تعويض يا نصب قطعات و 
سيستمهاي جانبي و يا دريافت خدمات خارج از شبكه رسمي و مجاز عرضه کننده، توسط مصرف کننده طي دوران ضمانت 
ايجاد شود از شمول اين قانون خارج است و هيچ گونه حقي براي مصرف کننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه کننده ايجاد 

نمي کند.
 

ماده 9
عرضه کننده مكلف است تعهدات موضوع اين قانون را به صورت کتبي در اوراق ضمانتنامه قيد نموده و در زمان تحويل 

خودرو، به نحو مقتضي موضوع اين قانون را به طور صريح و روشن به مصرف کننده اعلام نمايد.
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ماده 10
آئين نامه اجرائي اين قانون )به ويژه در مورد ملاکهاي ايجاد نمايندگي مجاز تعمير در سطح کشور به ازاء تعداد خودروهاي 

عرضه شده( ظرف سه ماه از تاريخ تصويب توسط وزارت صنايع و معادن تهيه شده و به تصويب هيأت وزيران مي رسد.

ماده 11
وزارت صنايع و معادن مكلف به نظارت بر اجراء اين قانون در راستاي حفظ حقوق مصرف کنندگان و اعلام گزارش ادواري 

شش ماهه به کميسيون صنايع و معادن مجلس شوراي اسلامي است.

ماده 1 ضوابط مندرج دراين آيين نامه شامل تمام عرضه کنندگان، واسطه هاي فروش، واسطه هاي خدمات پس از فروش 
و نمايندگيهاي مجاز انواع وسايل نقليه موتوري اعم از سواري، ميني بوس، ميدل باس، اتوبوس، ون، وانت، کاميونت، کاميون، 

کشنده، تريلر و انواع موتورسيكلت ساخت داخل کشور يا خارج مي باشد.
ماده 2 در اين آيين نامه اصطلاحات زير در معاني مشروح مربوط به کار ميروند:

الف  قانون:  قانون حمايت از حقوق مصرف کنندگان خودرو  مصوب 1386 
ب   وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت.

پ  عرضه کننده: هر شخص حقيقي يا حقوقي که به طور مستقيم يا از طريق واسطه فروش، مبادرت به فروش 
خودروهاي نو ساخت داخل کشور يا وارداتي خود مي نمايد.

ت  خدمات پس از فروش: کليه خدمات پس از فروش يك محصول از قبيل ضمانت و تعهد شامل پشتيباني 
خدمات، تعميرات و تأمين قطعات استاندارد که موجب تضمين کارکرد مطلوب محصول مي باشد.

ث  واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقيقي يا حقوقي که با موافقت عرضه کننده، صرفاً يا توأماً 
عهده دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طريق نمايندگيهاي مجاز مي باشند. واسطه مذکور ميتواند به 
عنوان بخشي از مجموعه عرضه کننده يا به عنوان شرکتي مستقل تحت نظارت عرضه کننده فعاليت نموده و 

خدمات خود را ارائه نمايد.
ج  نمايندگي مجاز: هر شخص حقيقي يا حقوقي که با موافقت عرضه کننده عهده دار فروش و خدمات پس از 

فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.
چ  شيوه ارايه خدمات پس از فروش خودرو: براساس )استاندارد ملي شماره 19117( درخصوص تعيين شيوه مربوط 
به امور خدمات پس از فروش خودرو، شاخصها و نحوه ارزيابي عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و 

نمايندگي هاي مجاز آن و همچنين رده بندي و پايش عملكرد آنها مي باشد.
ح  دستورالعمل شرايط،ضوابط و ارزيابي خدمات فروش خودرو: دستورالعملي که به منظور تعيين شيوه مربوط به 
امور خدمات فروش خودرو، شاخصها و نحوه ارزيابي عرضه کننده، واسطه خدمات فروش و نمايندگي هاي آن و 

همچنين رده بندي و پايش عملكرد آنها توسط وزارت تهيه و ابلاغ مي شود.
خ  خدمات دوره تضمين: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض قطعات يا تعويض خودرو که در يك دوره 
زماني يا طي مسافت مشخص مطابق مواد 12 و13 اين آيين نامه و انجام آن به صورت رايگان به عهده عرضه 

کننده مي باشد.
د  خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعويض قطعات و پشتيباني خدمات که در يك دوره 
زماني مشخص مطابق ماده 15 اين آيين نامه و در از سوي  برابر با نرخ مصوب موضوع بند ط ماده  2 اين آيين 

نامه  قبال دريافت اجرت عرضه کننده براي مصرف کننده انجام مي شود.

آيين نامه اجرايي قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان خودرو
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ذ  خدمات سيار: خدمات امداد و تعميراتي که در محل استقرار خودرو در بيرون از نمايندگي مجاز به مصرف کننده 
ارائه ميشود.

ر  خدمات فني استاندارد: خدماتي که مطابق با استاندارد کارخانه اي، ملي، بين المللي يا ساير استانداردها و 
دستورالعملهاي تخصصي رسمي باشد.

ز  ضمانتنامه: سندي است به زبان فارسي و در برگيرنده مسئوليت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه کننده و 
استفاده مطلوب از خودرو که توسط عرضه کننده به همراه خودرو، تحويل مصرف کننده مي شود.

ژ  استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوي عرضه کننده به ويژه در 
مورد تعداد سرنشين و مقدار بار.

س  کتابچه راهنماي مصرف کننده: کتابچه اي است حداقل به زبان فارسي، که بايد در زمان تحويل خودرو از 
طرف عرضه کننده به مصرف کننده تسليم شود. اين کتابچه بايد حاوي مواردي از قبيل نحوه استفاده مطلوب 
از خودرو، عناوين متعلقات الزامي همراه خودرو از قبيل راديو پخش، چرخ زاپاس، جك، آچار چرخ، کف پوش 
متحرک، مثلث خطر و تجهيزات اضافي خودرو، ميزان مصرف سوخت به تفكيك سيكل شهري، برون شهري 
و ترکيبي و همچنين عناوين بازديدهاي دوره اي، نام و نشاني نمايندگيهاي مجاز شبكه فروش و خدمات پس از 

فروش، متن قانون، آيين نامه و دستورالعملهاي اجرايي آن باشد.
ش تأمين خودروي جايگزين مشابه: واگذاري خودروي مشابه و درصورت عدم امكان، پرداخت خسارت توقف 

خودرو در دوره تضمين است.
ص قيمت کارشناسي: قيمتي که بر اساس نظر کارشناس رسمي دادگستري در رشته مرتبط تعيين ميشود.

ض  شرکت بازرسي: شخصيت حقوقي داراي صلاحيت از طرف سازمان ملي استاندارد ايران که توسط وزارت 
براي انجام ارزيابي عملكرد عرضه کننده، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نمايندگي هاي مجاز و 

ارائه گزارشهاي ادواري يا موردي به وزارت و عرضه کننده انتخاب ميشود.
ط  نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفي بودن فعاليت نمايندگيهاي مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات 
سيار، اجرت يا دستمزد خدمات و همچنين نرخ قطعات و مواد مصرفي مطابق ماده 51 اصلاحي قانون نظام صنفي 
کشور  مصوب 1392 با محوريت کميسيون نظارت تعيين و در ازاي ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب رسمي به 

مصرف کننده، از وي دريافت مي شود.
ظ  خودروي نو: خودرويي که به هنگام تحويل به مصرف کننده بيش از 99 کيلومتر طي مسافت نكرده باشد.

ع  عيب: زياده، نقيصه و يا تغيير حالتي که موجب کاهش ارزش اقتصادي کالا، خدمت يا عدم امكان استفاده 
متعارف از آن ميشود.

غ  قطعه ايمني خودرو: قطعاتي که عيب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد.
تبصره  فهرست اين قطعات توسط وزارت با همكاري سازمان ملي استاندارد ايران و پليس راهنمايي و رانندگي نيروي 

انتظامي جمهوري اسلامي ايران تهيه و اعلام مي شود.
ف  عيب ايمني: عيوبي که احتمال ايجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.

تبصره وزارت موظف است با همكاري سازمان ملي استاندارد ايران و پليس راهنمايي و رانندگي جمهوري اسلامي ايران، 
فهرست عيوب ايمني خودرو و همچنين قطعات مشمول استاندارد اجباري خودرو را تهيه و ابلاغ نمايد.

ق  قطعه و ماده مصرفي: قطعات و موادي مانند روغن )نظير روغن موتور و گيربكس(، مايعات)نظير مايع ضديخ 
و مايع شيشه شوي( فيلترها) نظير فيلتر بنزين، هوا و روغن( و ساير قطعات و موادي که فهرست کامل آن توسط 

وزارت تهيه و ابلاغ خواهد شد.
ک  استانداردها و مقررات ابلاغي: کليه معيارها و مشخصات ناظر بر توليد، ايمني، کيفيت، آلايندگي زيست 
محيطي، فروش و خدمات پس از فروش خودرو که از سوي وزارت، سازمان ملي استاندارد ايران، سازمان حفاظت 

محيط زيست و وزارت نفت ابلاغ و رعايت آنها از سوي عرضه کننده الزامي است.



25

تبصره  استانداردهاي فني شرکتهاي عرضه کننده در صورت عدم مغايرت با موارد فوق، جزو استانداردهاي ابلاغي 
محسوب خواهد شد.

ماده 3 عرضه کننده موظف است در سامانه اطلاع رساني خود، نسبت به فروش اينترنتي محصولات با قيد مشخصات 
خودرو و شرايط فروش از قبيل نشان تجاري، نوع، تيپ، رنگ، تجهيزات درخواستي، قيمت خودرو، سود مشارکت، زمان 

تحويل و ساير موارد مرتبط اقدام نمايد.
تبصره  عرضه کننده موظف است حداقل دو روزکاري قبل از اجراي فرآيند فروش شرايط موصوف را اطلاع رساني 

عمومي نمايد.
ماده 4 عرضه کننده موظف است قيمت نهايي محصولات خود به همراه قيد نوع، تيپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روشهاي 
مختلف فروش و فرآيند خريد را به صورت شفاف و روشن تهيه و در پايگاه اطلاع رساني و نمايندگي هاي مجاز فروش خود، 

در دسترس متقاضيان خريد قرار دهد.
تبصره 1 حداکثر مبلغ قابل دريافت در قراردادهاي پيش فروش معادل پنجاه درصد قيمت فروش نقدي محصول مورد 

نظر در هنگام عقد قرارداد مي باشد.
تبصره 2 سود انصراف و خسارت تأخير مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه ميشود.

ماده 5  عرضه کننده موظف است قبل از اقدام به پيش فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروي قابل عرضه را 
از وزارت اخذ نمايد.

ماده 6  عرضه کننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرف کننده اقدام نمايد. در قرارداد فروش قيد 
مشخصات خودرو مورد نظر از قبيل نشان تجاري، نوع، تيپ، رنگ و شرايط موضوع قرارداد مانند قيمت فروش، نرخ سود 
مشارکت، تاريخ تحويل خودرو با تعيين ماه و هفته تحويل، خسارت تأخير در تحويل، فهرست متعلقات الزامي همراه خودرو 
از قبيل راديو پخش، چرخ زاپاس، جك، آچار چرخ، کفپوش متحرک، مثلث خطر و تجهيزات درخواستي و ارائه يك نسخه 

از اصل قرارداد به مصرف کننده، الزامي است.
تبصره  هرگونه تغيير در استانداردهاي اجباري پس از عقد قرارداد، چنان چه موجب افزايش هزينه و مشمول قيمت گذاري 

شود، با تصويب مرجع قيمت گذاري در قيمت فروش لحاظ مي شود. 
ماده 7  عرضه کننده موظف است در قرارداد پيش فروش، سود مشارکت وجوه دريافتي را از تاريخ دريافت وديعه تا تاريخ 

تحويل مندرج در قرارداد پرداخت نمايد.
تبصره 1 عرضه کننده موظف است در صورت تأخير در تحويل خودرو، از تاريخ تحويل مندرج در قرارداد تا زمان تحويل 

خودرو به مصرف کننده، مبلغ خسارت تأخير در تحويل را نسبت به وجوه پرداختي محاسبه و پرداخت نمايد.
تبصره 2 در صورتي که مصرف کننده پس از ابلاغ دعوت نامه کتبي عرضه کننده، ظرف پانزده روز کاري نسبت به تصفيه 
حساب خودرو موضوع قرارداد اقدام ننمايد،عرضه کننده ميتواند خودرو را به ساير متقاضيان تحويل و نوبت مصرف 

کننده را به موعد ديگري که نحوه تعيين آن در قرارداد مشخص شده، موکول نمايد.
تبصره 3 در صورت اعلام انصراف مصرف کننده يك ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبناي ضرايب مندرج در 
جدول ذيل ماده4 اين آيين نامه محاسبه و پرداخت ميشود. عرضه کننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختي 
را ظرف بيست روز به مصرف کننده پرداخت نمايد. انصراف مصرف کننده قبل از يك ماه از زمان عقد قرارداد 

مشمول سود انصراف نمي شود. 
تبصره 4 در صورتي که زمان بازپرداخت وجوه پرداختي مصرف کننده بيش از بيست روز شود، سود انصراف متعلقه از 

تاريخ تأخير تا تاريخ بازپرداخت وجوه مذکور نيز بايد محاسبه و پرداخت گردد.
ماده 8  عرضه کننده موظف است هرگونه تغيير در شرايط عرضه را نسبت به شرايط مندرج در قرارداد به استثناي الزامات 
قانوني، رضايت کتبي مصرف کننده در الحاقيه قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تكميل وجه، قيد و به تأييد و امضاي 

طرفين برساند.
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تبصره  در صورت بروز مشكل در فرآيند رعايت استانداردهاي مصوب و تأخير در تحويل خودرو، مسئوليت جبران خسارات 
وارده و کسب رضايت مصرف کننده بر عهده عرضه کننده است.

ماده 9 عرضه کننده موظف است در زمان تحويل، خودروي درخواستي مصرف کننده را در حضور وي کنترل نموده و پس 
از حصول اطمينان از عدم وجود عيب، خودرو را تحويل دهد.

تبصره 1 عرضه کننده موظف است در صورت وجود عيب احتمالي در خودرو، عيب مربوط را مطابق زمان استاندارد 
تعميراتي مربوط، رفع کند مشروط بر آن که رفع عيب، موجب کاهش ارزش قيمتي خودرو نگردد. درغير اين صورت 

عرضه کننده موظف است نسبت به تعويض خودرو و يا اخذ رضايت کتبي مصرف کننده اقدام نمايد.
تبصره 2 در صورتي که مصرف کننده در دوره تضمين به نمايندگي مجاز مراجعه نمايد و رفع کامل عيوب خودرو تحت هر 
شرايطي در مدت زمان باقي مانده از دوره مذکور براي نمايندگي مجاز مقدور نباشد، عرضه کننده يا واسطه فروش با 
نمايندگي مجاز موظف است ضمن الزام نمايندگي مجاز به اعلام کتبي موضوع به مصرف کننده ترتيبي اتخاد نمايد 

که خودرو در اولين فرصت ممكن تحت شرايط تضمين رفع عيب گردد.
تبصره 3 عرضه کننده موظف است در صورتي که رفع عيوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقيق عيوب 

خودرو در دو نسخه و تحويل يك نسخه از آن به مصرف کننده، برابر ماده  17  اين آيين نامه رفتار نمايد.
ماده 10  عرضه کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفكيكي اقلام تشكيل دهنده، بهاي 
خودرو شامل بهاي خالص خودرو، شماره گذاري، بيمه، عوارض، ماليات و ساير موارد مربوط، برگه هاي ضمانت،کتابچه 

راهنماي مصرف کننده حداقل به زبان فارسي و تجهيزات اضافي را در زمان تحويل خودرو به مصرف کننده ارائه نمايد.
ماده 11  عرضه کننده موظف است نسبت به تهيه نظامات و دستورالعملهاي زير و نظارت بر حسن اجراي آن، در چارچوب 

دستورالعمل ابلاغي وزارت اقدام نمايد:
الف  فرآيند فروش.

ب  فرآيند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرفكننده.
پ  بازرسي قبل از تحويل خودرو.

ت  حمل مناسب خودرو از محل عرضه کننده تا نمايندگي مجاز.
ث  نظام آموزش کارکنان شرکت عرضه کننده و نمايندگيهاي مجاز خود.

ج  پذيرش، گردشكار خدمات قابل ارائه، برنامه ريزي تعميرات و ترخيص خودرو به نمايندگي مجاز.
چ  راهنماي تعميراتي بخشهاي مختلف خودرو.

ح  نظام تأمين و توزيع به موقع کليه قطعات مورد نياز واسطه خدمات پس از فروش.
و نمايندگي مجاز آنها.

خ  نظام تشويق، تنبيه و اعطا و لغو نمايندگيهاي مجاز خود.
د  ارتقاي کمي و کيفي شبكه نمايندگيهاي مجاز خود.

ذ  اطلاع رساني شفاف رتبه نمايندگي و حقوق مشتريان در محل پذيرش نمايندگي مجاز.
ر  نظام نظرسنجي از مراجعين کليه نمايندگيهاي مجاز.

ز  ساز وکار رديابي قطعات به ويژه قطعات ايمني نصب شده بر روي خودرو.
ژ  نظام رسيدگي به شكايات و تعيين تكليف موضوع با رعايت ضوابط قانوني ظرف بيست روز.

س  نظام ارايه خدمات سيار و طرحهاي امدادي در دوره تضمين و دوره تعهد براي مشترکين خود.
ماده 12  دوره تضمين براي خودروهاي سبك شامل سواري، ون و وانت از تاريخ تحويل به مصرف کننده حداقل دو سال 
يا کارکردي برابر چهل هزار 40000 کيلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد، براي خودروهاي سنگين شامل ميني بوس، ميدل باس، 
اتوبوس،کاميونت، کاميون و کشنده از تاريخ تحويل به مصرف کننده حداقل دو سال يا کارکردي برابر دويست هزار 200000 

کيلومتر، هرکدام زودتر فرا برسد و براي انواع موتورسيكلت از تاريخ تحويل به مصرف کننده حداقل يك سال مي باشد.
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تبصره 1 عرضه کننده ميتواند براساس سياست تجاري خود و به منظور افزايش رضايتمندي مصرف کننده، نسبت به 
افزايش دوره تضمين يا تعهد اقدام نمايد که در اين صورت بايد جزئيات شرايط آن به طور کتبي و شفاف به مصرف 

کننده اعلام گردد.
تبصره 2 ضمانت رنگ براي خودروهاي سبك حداقل سه سال، براي خودروهاي سنگين حداقل هجده ماه و براي 

موتورسيكلت حداقل سه ماه ميباشد.
تبصره 3 عرضه کننده موظف است قطعات، مواد مصرفي و استهلاکي ناشي از عيوب کيفي و مونتاژي در هر يكاز 

مجموعه هاي خودرو را مشمول خدمات دوره تضمين نمايد.
تبصره 4 تعمير يا تعويض قطعات خودرو، ناشي از خسارت حاصل از حادثه يا تصادف که به علت عيب فني خودرو نباشد، 

مشمول ضمانت نمي گردد.
ماده 13  کليه قطعات و مجموعه هاي خودرو به جز قطعات و مواد مصرفي، مشمول خدمات دوره تضمين مي باشند.

تبصره 1 فهرست قطعاتي که به عنوان قطعات و مواد مصرفي قلمداد نشده ازجمله تجهيزات کاهنده آلايندگي هوا شامل 
کربن کنيستر، کاتاليست کانورتور، حسگر دوم اکسيژن و عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره 

تضمين خودرو ميباشد، توسط وزارت تعيين و ابلاغ خواهد شد.
تبصره 2 عملكرد صحيح سيستم و قطعات کيسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمين نبوده و براساس استانداردهاي ابلاغي 

شامل دوران تعهد نيز مي باشد.
ماده 14  عيوب ناشي از عدم انجام خدمات دوره اي مطابق با شرايط مندرج در کتابچه راهنماي مصرف کننده خودرو در 
شبكه نمايندگي هاي مجاز شرکت عرضه کننده خودرو، باعث خروج مجموعه هاي مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از 

شرايط تضمين مي گردد.
ماده 15  مدت زمان تعهد خدمات شامل تعميرات و تأمين قطعات، ده سال بعد از فروش آخرين دستگاه خودرو از همان 

نشان تجاري و نوع خودرو، توسط عرضه کننده مي باشد.
ماده 16  عرضه کننده موظف است نسبت به راه اندازي سامانه اي مبتني بر فناوري اطلاعات به منظور رعايت مفاد ماده 
5 قانون و تعيين زمان و محل مراجعه مصرف کننده به نمايندگيهاي مجاز در دوره تضمين و تعهد اقدام نمايد. در صورتي 
که مصرف کننده تأکيد بر پذيرش در نمايندگي خاصي را داشته باشد عرضه کننده بايد در اولين زمان ممكن، نسبت به 

اجراي اين درخواست، اقدام نمايد.
ماده 17  عرضه کننده موظف است چنانچه رفع عيوب خودرو در دوره تضمين که ناشي از خسارت حاصل از حادثه و يا 
تصادف نباشد و بيش از دو روز کاري يا زمان استاندارد تعميرات تأييد شده به طول انجامد، به تأمين خودرو مشابه جايگزين 
در طول مدت تعميرات و در صورت عدم امكان، پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد اين آيين نامه اقدام نمايد.

تبصره 1 مدت زمان توقف خودرو، براي پرداخت خسارت در دوره تضمين و دوره تعهد به ترتيب بعد از دو و هفت 
روز کاري و يا زمان استاندارد تعميرات تأييد شده، براي کليه روزهاي توقف خودرو در نمايندگي اعم از تعطيل 
و غيرتعطيل بدون در نظرگرفتن فرآيندهاي داخلي سازنده و واردکننده و نيز واسطه خدمات پس از فروش و يا 
نمايندگي مجاز آن، آغاز و در روزي که نمايندگي مجاز پس از انجام تعميرات لازم، آمادگي تحويل خودرو به مصرف 
کننده را اعلام نمايد، پايان مييابد. در هر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضمين يا تعهد خودروي مربوط 

اضافه مي شود.
تبصره 2 در صورت مراجعه مصرف کننده براي رفع عيب تكراري به همان نمايندگي مجاز و يا هريك از نمايندگيهاي 
مجاز ديگر براي بار دوم و يا بيشتر، زمان توقف خودرو از بدو تاريخ پذيرش خودرو براي پرداخت خسارت محاسبه 

مي گردد.
تبصره 3 در صورتي که عيوب موجود در هر يك از مجموعه هاي خودرو که به تشخيص مرجع رسيدگي کننده موضوع 
ماده ) 3( قانون موجب بروز حادثه يا تصادف و يا آلايندگي بيش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول 

ضوابط اين ماده بوده و بر عهده عرضه کننده خودرو مي باشد.
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ماده 18  ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثناي خسارات ناشي از موارد حادثه و تصادف به شرح زير است:
الف  خودروي سواري: از زمان تحويل خودرو به نمايندگي مجاز به ازاي هر روز توقف مازاد، به ميزان يادشده در 
ماده  17 اين آيين نامه به مقدار پانزده ده هزارم0015/0  بهاي خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه کننده 

به مصرف کننده پرداخت مي شود.
ب  خودروي عمومي :تاکسي، وانت، ون: از زمان تحويل خودرو به نمايندگي به ازاي هر روز توقف مازاد به ميزان 
ياد شده در ماده 17 اين آيين نامه به مقدار دو هزارم 002/0 بهاي خودرو به عنوان هزينه توقف توسط عرضه 

کننده به مصرفكننده پرداخت مي شود.
پ  خودروي سنگين :ميني بوس، ميدل باس، اتوبوس، کاميونت، کاميون و کشنده(: به ازاي هر روز توقف مازاد 
به ميزان ياد شده در ماده 17 اين آيين نامه به مقدار يك هزارم 001/0 بهاي خودرو به عنوان هزينه توقف توسط 

عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت مي شود.
به مقدار يك  نامه  آيين  اين  ياد شده در ماده17   به ميزان  ازاي هر روز توقف مازاد  به  ت  موتورسيكلت: 

هزارم001/0 بهاي موتورسيكلت به عنوان هزينه توقف توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت مي شود.
تبصره 1 در صورت عدم توافق طرفين نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس رسمي 

دادگستري انجام مي پذيرد.
تبصره 2 عرضه کننده موظف است رأساً يا از طريق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارک مثبته در مورد 

احراز مالكيت خودرو، نسبت به پرداخت خسارت توقف خودرو درکمتر از پانزده روز اقدام نمايد.
تبصره 3 در صورتي که توقف خودروي سنگين بيش از يك ماه به طول انجامد، با موافقت کتبي مصرف کننده براي 
هر روز توقف خودرو مازاد بر يك ماه، عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم 002/0  بهاي خودرو علاوه بر 

مقدار قبلي مي باشد.
ماده 19  عرضه کننده موظف است رأساً يا از  طريق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هزينه 
خسارات وارده به مصرف کننده شامل موارد اشاره شده در قانون و اين آيين نامه را راهاندازي و اجرا نمايد. عملكرد اين 

نظام بايد به گونه اي باشد که مصرفكننده را از ميزان و چگونگي دريافت هزينه ها و خسارت خودروي خود مطلع نمايد.
ماده 20  عرضه کننده موظف است رأساً يا از طريق شبكه نمايندگي مجاز خود تحت هر شرايطي به پذيرش کليه 

خودروهايي که به دليل وجود عيب قطعات ايمني قادر به تردد نيستند، اقدام نمايد.
تبصره  عرضه کننده موظف است در دوره تضمين، هزينه هاي بارگيري و حمل خودروهاي در راه مانده و غيرقابل تعمير 
به نزديك ترين نمايندگي مجاز را به استثناي موارد تصادفي که ناشي از عيوب ساير قطعات و مجموعه هاي خودرو 

نباشد، تقبل نمايد.
ماده 21  عرضه کننده در دوره تعهد موظف است از طريق واسطه خدمات پس از فروش و يا نمايندگيهاي مجاز، نسبت به 
پذيرش تمام خودروهاي تحت مسئوليت خود و همچنين ساير خودروهاي مشابه وارداتي توسط اشخاص حقيقي و حقوقي 

فاقد نمايندگي رسمي، مطابق با دستورالعمل ابلاغي وزارت اقدام نمايد.
ماده 22  عرضه کننده موظف است نسبت به تعيين نرخ خدمات تعميرات، قطعات يدکي و مواد مصرفي مطابق بند )ط( 
ماده 2 اين آيين نامه و همچنين تدوين جدول زمان تعميرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبيق 
و صحه گذاري توسط شرکت بازرسي ظرف يك ماه از زمان اعلام شرکت عرضه کننده، آن را به واسطه خدمات پس از 
فروش و نمايندگيهاي مجاز خود ابلاغ نمايد. براساس اين ضوابط، نمايندگي و يا واسطه خدمات پس از فروش، صورتحساب 

مصرف کننده را به ايشان تسليم مي نمايد.
تبصره  عرضه کننده موظف است امكان مقايسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طريق پايگاه اطلاع رساني خود 

فراهم نمايد.
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ماده 23  عرضه کننده موظف است نمايندگيهاي مجاز را ملزم نمايد تا ضمن تسليم صورتحساب به مصرف کننده، خدمات 
ارائه شده خود را به مدت دو ماه يا سه هزار کيلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه يا ده هزار کيلومتر، 

هر کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمايند.
ماده 24  نمايندگي مجاز موظف است چنانچه تشخيص دهد علاوه بر عيوب مندرج در برگ پذيرش، خودرو عيب ديگري 
دارد، قبل از تعمير يا تعويض قطعه، با مصرف کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعميرات تعيين تكليف نمايد. در صورت 

عدم موافقت مصرف کننده، مراتب هنگام تحويل خودرو به صورت کتبي مستندسازي شود.
تبصره  نمايندگي مجاز موظف است در دوره تعهد، داغي قطعات تعويضي را به مصرف کننده تحويل و رسيد دريافت نمايد.

ماده 25  چنانچه به تشخيص مراجع مذکور در ماده )3(قانون به علت عدم کيفيت تعميرات، سهل انگاري و يا استفاده از 
قطعات غير استاندارد توسط عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي مجاز، خسارتي متوجه مصرف کننده 
گردد، عرضه کننده موظف به جايگزين کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دريافت وجه و جبران خسارات وارده مي باشد.

ماده 26  تعداد نمايندگيهاي مجاز و واحدهاي خدمات سيار، بر اساس دستورالعمل ابلاغي وزارت تعيين خواهد شد.
ماده 27  عرضه کننده موظف است در شبكه نمايندگي هاي مجاز فروش و خدمات پساز فروش خود صرفاً از ظرفيت 
واحدهاي داراي سطح کيفي قابل قبول، مطابق با ضوابط استاندارد ملي شيوه ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره 

19117( و دستورالعمل شرايط، ضوابط و ارزيابي خدمات فروش استفاده نمايد.
ماده 28  عرضه کننده موظف است نسبت به استقرار شبكه رايانه اي براي واسطه ها و نمايندگيهاي مجاز فروش و 
خدمات پساز فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرفي و اجرت تعميرات براي هر خودرو و 

نيز صورتحساب هر مصرف کننده اقدام نمايد.
تبصره  شرکت عرضه کننده موظف است امكان دسترسي شرکت بازرسي به اطلاعات اين شبكه را فراهم نمايد.

ماده 29  مسؤوليت رسيدگي به شكايات مصرف کنندگان و جلب رضايت ايشان در مرحله اول برعهده عرضه کننده مي 
باشد. در صورت بروز اختلاف بين عرضه کننده و مصرف کننده، رأساً از طريق سازمانهاي صنعت، معدن و تجارت استانها 
و با نظارت سازمان حمايت مصرف کنندگان و توليدکنندگان مورد بررسي و رسيدگي قرار ميگيرد. چنانچه رضايت مصرف 
کننده تأمين نشود، ميتواند به هيات حل اختلاف موضوع تبصره )2( ماده)3( قانون مراجعه کند. هيأت حل اختلاف موظف 
است ظرف بيست روز از تاريخ ثبت شكايات به موضوع رسيدگي و نسبت به آن کتباً اعلام رأي کند. مناط رأي، نظر اکثريت

 اعضاي هيأت است. اين رأي بايد ظرف ده روز از تاريخ ابلاغ اجرا شود.
تبصره 1 دبيرخانه هيأت حل اختلاف موضوع اين ماده و محل تشكيل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و 

تجارت استانها مي باشد.
تبصره 2 سازمان صنعت، معدن و تجارت استانها مكلف است ظرف يك ماه از تاريخ تصويب اين آيين نامه، هيأتهاي حل 
اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده از پستهاي سازماني موجود تشكيل داده و امكانات، نيروي انساني 

و محل لازم را در اختيار آنها قرار دهد.
تبصره 3 ثبت اعتراض و رسيدگي به آن در هيأت حل اختلاف رايگان است، اما حق الزحمه کارشناس رسمي که در هيأت 
حاضر و اظهار نظر ميكند بايد ظرف پنج روز از تاريخ اعلام هيأت، توسط شاکي پرداخت شود، در غير اين صورت، 

هيأت پرونده اعتراضرا با ذکر دليل مختومه اعلام مينمايد.
تبصره 4 کليه نهادها و سازمانهايي که مصرف کنندگان جهت طرح شكايت به آنها مراجعه مي نمايند موظفند شكايت 

مصرف کننده را به وزارت ارسال نمايند.
تبصره 5  سازمان حمايت مصرف کنندگان و توليدکنندگان ظرف يك ماه پس از ابلاغ اين آيين نامه مكلف است 
دستورالعمل نحوه رسيدگي به شكايات مصرف کنندگان خودرو را به سازمانهاي صنعت، معدن و تجارت استانها 

اعلام نمايد.
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ماده 30  عرضه کننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمايندگيهاي مجاز رابراساس وظايف تعيين شده در قانون 
و آيين نامه و دستورالعملهاي اجرايي ذيربط آن ايجاد نمايد.

تبصره  نظارت و ارزيابي ادواري عرضه کننده خودرو، واسطه فروش، واسطه خدماتپس از فروش و نمايندگيهاي مجاز آنها 
و ارائه گزارشهاي ارزيابي به وزارت و عرضه کننده،به عهده شرکت بازرسي منتخب وزارت مي باشد.

تبصره 2 عرضه کننده موظف است نام و نشاني کليه نمايندگيهاي مجاز فعال وتعليق شده خود را به همراه ساير 
مشخصات و همچنين مشخصات مشتريان مراجعه کننده به شبكه خدمات پس از فروش شامل نام مشتري، شماره 
تماس، نوع خودرو، تاريخ پذيرش و نام نمايندگي مراجعه شده را بصورت دسترسي برخط جهت ارزيابي عملكرد آن، 

به شرکت بازرسي معرفي نمايد.
ماده 31  مسئوليت نظارت بر حسن اجراي اين آيين نامه بر عهده وزارت است.
ماده 32 تصميم نامه شماره 43678/44133 مورخ 1389/02/29 لغو مي شود. 
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شماره پذيرش )ثبت شده در سيستم سون(

نام مالك / آورنده خودرو

نام قطعه

نام مسئول پيگيري

مالك/ آورنده خودرو

شماره شاسي )هفده رقم(

شماره تلفن ثابت مالك/ آورنده خودرو

تاريخ تأمينتعداد

تاريخ مراجعه

كارشناس فني

كيلومتر پذيرش

شماره تلفن همراه مالك / آورنده خودرو

شماره فني قطعه

شماره تلفن جهت پيگيري اقدامات

فرم تكميل تعميرات و انتظار قطعه در دوره گارانتي 

انتظار خدمات                                                     انتظار قطعه 

تاريخ: 

شرح عيب:

نام ، امضا ، تاريخ و مهر عامليت                                        نام، امضا و تاريخ

جهت پرکردن فرم تكميل تعميرات به نكات زير توجه فرمائيد : 
چنانچه رفع کامل ايرادات خودرو در مدت زمان باقي مانده از دوره گارانتي براي نمايندگی مجاز امكانپذير نباشد،  	

نمايندگی مجاز ميبايست مراتب را به واحد گارانتي شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو اعلام نمايد. 
در صورت تائيد مورد توسط واحد گارانتي، نمايندگی مجاز ميبايست کليه بخشهاي فرم را تكميل نموده و با ذکر دقيق 

تاريخ مراجعه به مشتري تحويل نمايد.
در صورت عدم مراجعه به موقع مشتري در تاريخ مراجعه، کليه مسئوليتها و هزينه ناشي از تاخير و يا خسارات احتمالي  	

بر عهده مشتري  مي باشد.
اين برگه فقط با دارا بودن مجوز واحد گارانتي شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو از سوي نمايندگی  	

مجاز قابل صدور مي باشد.
کليه اقدامات جهت رفع عيوب ذکر شده فقط با ارائه اصل برگ تكميل تعميرات به نمايندگی مجاز قابل پيگيري مي باشد. 	
مشتري گرامي خواهشمند است تا رفع کامل عيوب فوق اصل برگه را نزد خود نگه داريد. 	

مشتري محترم اعتبار اين فرم 90 روز پس از صدور توسط نمايندگی  مي باشد. 	
در صورت تماس با شما جهت مراجعه به نمايندگی در طول مدت ذکر شده بايد طي دور روز کاري به نمايندگی معرفي شده مراجعه فرماييد  	

در غير اينصورا اين فرم از درجه اعتبار خارج مي گردد.
مشتري محترم با ارائه اين برگه پس از اتمام گارانتي خودرو نيز مجاز به دريافت قطعات و خدمات به صورت گارانتي  مي باشيد. 	
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كارت گارانتي
مشتري گرامي ضمن تشكر از حسن انتخاب شما، شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو )KTL( به عنوان نماينده 
رسمي شرکت هيونداي در ايران، با ارائه اين کارت، خودروی شما را از خدمات پس از فروش )خدمات گارانتي( بهره مند ساخته 
و نظر به اينكه اين خدمات صرفاً نزد نمايندگی ها مجاز شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو )KTL(و تنها در 
قبال ارائه اصل اين کارت ميسر خواهد بود، ضروري است ضمن مطالعه مفاد اين کارت، در حفظ و نگهداري آن کوشا باشيد. 

مدت اعتبار:
خودروي شما به غير از موارد مندرج در پشت کارت گارانتي با در نظر گرفتن بهره برداري در شرايط عادي، مشمول ارائه 

خدمات گارانتي مي گردد.

به منظور استفاده از مزاياي گارانتي، دارنده خودرو مي بايست موارد ذيل را دقيقاً رعايت و اجرا نمايد: 
حفظ و نگهداري اصل کارت گارانتي، مدارک سرويس و تعميرات خودرو و تحويل آن به مالك بعدي در هنگام . 1

واگذاري.
انجام دقيق و به موقع تمامي تعميرات و سرويس هاي دوره اي خودرو طي کيلومتر و زمان تعيين شده فقط نزد . 2

)KTL( نمايندگی هاي مجاز شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو

*منظور از قطعات اصلي قطعاتي مي باشند که با هزينه مشتري و در شبكه نمايندگی هاي مجاز تعويض شده باشند.

اعتبار پايه

رنگ خودرو

صفحه کلاچ

باتری

تاير
سيستم صوتی

لنتهای ترمز – لامپها 
– شمع – تسمه ها – 

تيغه های برف پاک کن 

کربن کنيستر – سنسور 
دوم اکسيژن – کاتاليست 

کانورتر

معيار پذيرش 
گارانتي، قبل 
از فرارسيدن 

هر يك 
از موارد 

زمان )ماه( 
يا کارکرد 
)کيلومتر(
 مي باشد.

تعمير يا تعويض هر يك از قطعات خودرو 
يا  ساخته  هيونداي  کارخانه  توسط  که 
شرايط  در  چنانچه  باشد،  شده  تحويل 
عادي استفاده از خودرو تحت سرويس و 
نگهداري صحيح  مورد بهره برداري قرار 
گرفته باشد و دچار خرابي ناشي از نقص 
ايراد در مراحل  يا  اوليه  در کيفيت مواد 
طراحي و ساخت شود ) به غير از مواردي 
که در اين کارت تحت عنوان مواردي که 
تحت پوشش گارانتي قرار نمي گيرند ذکر 
شده است ( تحت پوشش گارانتي قرار 

مي گيرد. 
يا  و  ماه   6 تعميری  قطعات  ضمانت 
10,000 کيلومتر و خدمات تعميری 2 ماه 

و يا 3,000 کيلومتر می باشد.

2440,000

24-

1220,000

1220,000

-10,000

1830,000

2440,000
2440,000

محدوده تحت 
پوشش گارانتي

زمان )ماه( از 
تاريخ شروع 

گارانتي

كاركرد 
مواردي كه تحت پوشش گارانتي قرار مي گيرند:)كيلومتر(
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قضاوت در مورد گارانتي:
حق و اختيار بررسي، کارشناسي، و اتخاذ تصميم در خصوص تاييد و يا رد موارد مطروح در باب گارانتي و تطبيق اين 
موارد با ضوابط و مقررات گارانتي شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو )KTL( صرفاً متعلق به شرکت 
تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو )KTL(نماينده رسمي خدمات پس از فروش هيونداي در ايران مي باشد؛ 

بديهي است تشخيص و اعلام شرکت در اينخصوص قطعي و ملاک عمل طرفين خواهد بود.

مشخصات شناسايي خودرو:
مدل:    

شماره شاسي:  
شماره موتور:    

تاريخ شروع گارانتي:    
کارت گارانتي بدون مهر شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو )KTL()سهامي خاص( فاقد اعتبار مي باشد.
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مواردي كه سبب لغو گارانتي خودرو مي شود: 

مواردي كه تحت پوشش گارانتي قرار نمي گيرند:

هر خودرويي که کيلومتر شمار آن دستكاري شده باشد و يا نصب قطعاتي بر روي خودرو که منجر به تغيير . 1
کيلومتر شمار گردد.

عدم انجام بموقع هر يك از سرويس هاي الزامي زير نزد يكي از نمايندگی های مجاز شرکت تجارت بين المللی . 2
 )KTL( و پشتيبانی کرمان خودرو

الف- تعويض روغن موتور و فيلتر آن هر 5,000کيلومتر يا 6 ماه. )هر کدام زودتر فرا برسد(
ب- انجام سرويس هاي ادواری مطابق پكيج های تعريف شده

ج- انجام سرويس اوليه در موعد مقرر

سرويس هاي عمومي شامل :. 1
بازديدها، نظافت و پوليش خودرو، تنظيمات، روغن کاري، تعويض يا تنظيم روغن موتور، روغن گيربكس، روغن 
هيدروليك فرمان، روغن ترمز، روغن ديفرانسيل، روغن کوپلينگ ديفرانسيل و فيلتر روغن موتور، فيلتر سوخت، فيلتر 
هوا، فيلتر روغن گيربكس، فيلتر تهويه مطبوع، آچار کشي، تنظيم موتور، تنظيم سيستم سوخت رساني، بالانس چرخها، 
تنظيم زواياي چرخ، سوخت گيري، افزودن يا تعويض ضديخ، مايع شيشه شوي، گاز کولر، بازديد لاستيك ها، مگر در 

مواقعي که اين موارد به واسطه ساير تعميرات، تحت پوشش گارانتي انجام گردد.
هرگونه فرسودگي يا خرابي که در شرايط طبيعي رخ دهد شامل تغيير رنگ، تغيير شكل، خوردگي، ترک خوردن، . 2

لوازم داخلي و تودورزي تحت  آبكاري شده، پوسيدگي قطعات لاستيكي  يا زنگ زدگي قطعات  پاره شدن  يا 
شرايط عادي و يا در اثر نور.

تعويض قطعات مصرفي شامل تسمه تايم، تسمه پمپ فرمان هيدروليك، تسمه کمپرسور، تسمه دينام، لامپ . 3
ها، لامپ پرژکتور، شمع ها، لامپ هالوژن، لامپ زنون، لنت ترمز جلو و عقب ،کفشك ترمز عقب، تيغه هاي 
برف پاک کن، ديسك و صفحه کلاچ در گيربكس هاي دستي، فيلترها، فيوزها و سيالات در شرايط طبيعي مگر 

در مواقعي که تعويض اين قطعات به واسطه ساير تعميرات، تحت پوشش گارانتي انجام گردد.
استفاده نادرست به طور عمدي يا غيرعمدي، سرقت يا آتش سوزي، آسيب يا زنگ زدگي هاي ناشي از عواملي . 4

مانند تصادفات، بي توجهي در استفاده يا کاربري، تعميرات يا تنظيمات نادرستي که توسط افراد غير متخصص 
و در تعميرگاه هايي غير از شبكه نمايندگی های مجاز شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو 

)KTL( صورت پذيرفته باشد.
هرگونه تغيير، تعويض و يا تعميرات نا صحيح، دستكاري و نصب نامناسب قطعات.. 5
6 .)KTL( استفاده از قطعاتي غير از قطعات اصلي شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو
خرابيها و ضايعاتي که ناشي از استفاده قطعاتي غير از قطعات اصلي شرکت يا روغنها و مواد مصرفي به غير از . 7

روغنها و مواد مصرفي مشخص شده در خارج از نمايندگی های مجاز شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی 
کرمان خودرو )KTL(صورت گرفته است.

استفاده از قطعات براي کاري که براي آن منظور طراحي نشده باشند. . 8
نصب هرگونه وسيله، قطعه يا متعلقات اضافي که توسط شرکت هيونداي تامين نشده باشد.. 9

هر مورد جزئي که عامل آن عيب در کيفيت و عملكرد خودرو يا قطعات آن نباشد، همانند صدا و لرزش هاي . 10
بسيار جزئي يا مواردي که از مشخصات ذاتي خودرو مي باشد.



35

حوادث غير مترقبه، سقوط اشياء، نزولات آسماني، باران هاي اسيدي و صنعتي، نمك، طوفان، تگرگ و ديگر . 11
سوانح آسيب يا زنگ زدگي سطوح در اثر عوامل محيطي نظير باران اسيدي، بارش مواد معلق )شيميايي، صمغ 
يا ديگر بلاياي  برق، سيل  پرندگان، ضربات سنگ، نمك جاده، تگرگ، طوفان، رعد و  ، فضولات  درختان( 

طبيعي.
عوامل محدوديت جاده اي )شن، سنگ ريزه، گرد و غبار يا ساير عوامل جاده اي( که باعث فرورفتن بدنه و . 12

صدمه به رنگ بدنه يا نقص شيشه شود.
خسارات غير مستقيم، اتفاقي، جزئي يا کلي از قبيل هزينه هاي سوخت، تلفن يا باربرداري، خسارت هاي جاني، . 13

مالي يا تجاري خسارتي که در نتيجه استفاده نكردن طولاني مدت از خودرو باشد.
انجام هرگونه عمليات تعميراتي، تعويض روغن موتور، تعويض روغن گيربكس يا سرويس هاي دوره اي خارج . 14

)KTL( از نمايندگی های مجاز شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو
هرگونه آسيب ديدگي که در اثر حمل و نقل به وجود آمده باشد.. 15
اضافي، . 16 بار  اعمال  از حد،  بيش  استفاده  استفاده غلط،  از  ناشي  آن  يا قطعات  ايجاد نقص در خودرو  و  آسيب 

تصادف، دزدي، سيل و آتش سوزي، استفاده نامناسب يا کمبود سوخت، مايعات و روانسازها، تعويض، دستكاري 
و هرگونه تعميرات نادرست بوجود آمده باشد.

خراشيدگي، فرورفتگي رنگ يا آسيب هاي مشابه روي بدنه. 17
هر اشكالي که در اثر استفاده غير متعارف، نگهداري ناصحيح، بي دقتي و يا سانحه باشد.. 18
کليه ايرادات مشاهده و قيد شده در کارت کارشناسي خودرو قبل از خريد کارت گارانتي مشمول گارانتي نمي شود.. 19
هرگونه کدر شدن ،تغيير رنگ، پوسته شدن و ترک خوردگي در چراغ هاي جلو ،روکش صندلي،غربيلك فرمان . 20

و داشبورد، رودري ها، سر دسته دنده، و يا هرگونه ايرادي که به واسطه استفاده در شرايط عادي و يا استفاده از 
مواد پاک کننده شيميايی ايجاد شده باشد مشمول گارانتي نمي شود.

هرگونه خرابي يا عيبي که در نتيجه سهل انگاري در انجام سرويس هاي ادواري و نگهداري صحيح )مطابق . 21
))KTL( با دفترچه هاي راهنما و توصيه شرکت سازنده و شرکت تجارت بين المللی و پشتيبانی کرمان خودرو

بوجود آمده باشد.
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