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مقدمه

مشتری گرامی
ضمـن خـوش آمدگـویی بـه شـما در پیوسـتن بـه خانـواده پرشیـا خودرو ، لطفا بـا مطالعه موارد منـدرج این کتابچه هـا ، مـا را در ارائه هرچه بهتـر خدمات گارانـتی یاری فرماییـد. این کتابچه 
شـامل اطلاعـاتی جامـع در خصـوص گارانتی خودروهای عرضه شـده توسـط شـرکت پرشیا خودرو می باشـد و همچنین بیانگر خدماتی اسـت که شـرکت پرشیـا خودرو و برای خودروی شـما 

فراهـم خواهد نمود
شرکت پرشیا خودرو با صدور کارت گارانتی که به همراه این کتابچه به شما تحویل می گردد ، شما را از شرایط و ضوابط گارانتی این خودرو مطلع می سازد.

شرایط برخورداری از ضمانت و خدمات گارانتی:
در صـورتی کـه قطعـات اصـلی و مـورد تاییـد شـرکت پرشیا خـودرو در دوره گارانـتی در اثر وجود نقص در مواد و یا اسـتفاده قطعات در شـرایط عادی دچار هرگونه خرابی و خسـارت شـوند؛ به 
شـرط آنکـه مشـمول بندهـای ذکـر شـده در فصل مـواردی که در محـدوده تعهدات گارانتی قرار نمی گیرند نباشـند، مشـمول خدمات تعمیر يا تعويض تحت پوشـش گارانتی خواهند شـد که 

نـوع و نحـوه ارائـه این خدمات به تشـخیص شـرکت پرشیا خـودرو خواهد بود
جهت اطلاع از فهرست بروزرسانی شده نمایندگی های مجاز و ساعات کاری آنها اخبار طرح ها و فراخوان های خودروی خود به آدرس www.persiakhodro.ir مراجعه نمایید. 
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راه های ارتباطی:
در صورت تمایل مي توانيد از راه های ذیل با ما تماس حاصل فرمایيد.

آدرس پستی: تهران - يكلومتر 6 جاده مخصوص لاین كند رو نرسيده به تهرانسر پرشياخودرو - كد پستي 1398837711
تلفن تماس از استان تهران: 4591

تلفن تماس از تهران، شهرستانها و خارج از كشور:
009821-44530044     |   009821-44530051   |   021-4591

فکس: 021-44515520 

جهت دریافت خدمات امدادی، راهنمایي فني و خودرو بر به صورت شبانه روزی با شماره 0214591 و موبایل 09120385866 واحد امداد تماس حاصل فرمایيد.

جهت اعلام نظرات، پيشنهادات و انتقادات خود مي توانيد با شماره تماس 0214591 داخلي 1404و 1102 و واتساپ شماره 09022012858 و یا پست الکترونيکي واحد امور 
مشتریان به آدرس Crm@persiakhodro.irتماس حاصل فرمایيد.

جهت دریافت مشاوره فني و اطلاع از شرایط گارانتي مي توانيد با واحد فني مهندسي گارانتي به ایميل آدرس Warranty@persiakhodro.ir تماس حاصل فرمایيد.
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قضاوت و تشخیص در موضعات گارانتی:

حق و اختیار بررسی کارشناسی و اتخاذ تصمیم در خصوص تایید و یا رد موارد مطرح در حوزه گارانتی و تطبیق این موارد با ضوابط و مقررات گارانتی صرفاًً متعلق به شرکت پرشیا خودرو میباشد. 
بدیهی است تشخیص و اعلام شرکت در این خصوص قطعی و ملاک عمل طرفین خواهد بود.
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دوره گارانتی خودرو:

شرکت پرشیا خودرو کیفیت و عملکرد مناسب خودروی های عرضه شده توسط خودر را تضمین نموده و متعهد می شود کلیه ایرادات ناشی از هرگونه نقص در کیفیت قطعات و فرآیند مونتاژ خودرو 
را به مدت ۳ سال یا ۶۰,۰۰۰ کیلومتر) هر کدام زودتر فرا برسد( از تاریخ تحویل خودرو، مطابق جدول زیر و شرایط مندرج در این دفترچه به صورت رایگان بر طرف نماید.

شرحردیف
مدت ضمانت ) هر کدام زودتر فرا برسد(

ماهکیلومتر
60.00036 مجموعه قوای محرکه1
60.00036تعلیق ترمز و فرمان2
60.00036سیستم صوتی تصویری و چند رسانه ای3
100.00060باتری سیستم ولتاژ بالا4
36-رنگ و بدنه5
30.00030تزئینات داخلی قطعات لاستیکی پلاستیکی و آبکاری شده روکش صندلی غربیلک فرمان سردنده و غیره6
40.00024تایر7
30.00018کربن کنیستر، کاتالیست کانورتر حسگر دوم اکسیژن8
20.00012باتری 12 ولت9
12-گاز کولر10
-10.000لنت ترمز جلو و عقب لامپ ها فیوزها تسمه ها شمع موتور تیغه برف پاک کن11
 روغن ها و روانکارها روغن موتور گیربکس ترمز هیدرولیک و غیره12

مشمول گارانتی نمی باشد فيلترها فیلتر بنزین فیلتر هوا فیلتر روغن فیلتر اتاق و غیره13
مایعات ضد یخ شیشه شوی و غیره14
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دوره گارانتی خدمات و قطعات:
قطعات اصلی شرکت پرشیا خودرو از زمان تعویض بر 
روی خودرو به استثنای قطعات مصرفی برای ۶ ماه یا 
۱۰۰۰۰ کیلومتر هر کدام زودتر فرا برسد تحت پوشش 

گارانتی قرار می گیرند.
 

مجاز  های  نمایندگی  توسط  شده  ارائه  خدمات  کلیه 
شرکت پرشیا خودروبه مدت ۲ ماه یا ۳۰۰۰ کیلومتر هر 

کدام زودتر فرا برسد، ضمانت می گردد. 

عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا به مدت 
۱۲۰ ماه از تاریخ تحویل خودرو به مشتری مشمول تعهد 
این شرکت می باشد. مدت زمان تعهد خدمات شامل 
تعمیرات و تامین قطعات توسط این شرکت به مدت 

۱۲۰ ماه می باشد.

هزینه حمل خودروی دارای گارانتی، که به علت خرابی 
قطعات تحت پوشش گارانتی، فاقد قابلیت حرکت باشد، 
به مجموعه خدمات پس از فروش شرکت پرشیا خودرو 
تحت پوشش گارانتی می باشد،  فقط در صورتی که 
مشتری قبل از هرگونه اقدامی با واحد امداد و خدمات 

ویژه شرکت پرشیا خودرو هماهنگ نماید.
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مواردی که در محدوده تعهدات گارانتی قرار نمی گیرند:

توجه: مراقبت و نگهداری مناسب از خودرو نه تنها از ابطال گارانتی جلوگیری میکند؛ بلکه موجب عمر بیشتر خودروی شما نیز خواهد شد. 

موارد خارج از تعهدات گارانتی عمدتاًً ناشی از نگهداری یا استفاده ناصحیح خودرو توسط مالک یا راننده می باشد از قبیل:

• هرگونــه خــرابی یــا عیــبی کــه در نتیجــه ســهل انــگاری و بی دقــتی در انجــام ســرویس هــای دوره ای یــا نگهــداری نامناســب مطابــق بــا کتابچــه راهنمــا و گارانــتی و توصیــه شــرکت 
پرشیاـخـودرو بوـجـود آـمـده باـشـد.

• هرگونــه عملیــات تعمیــراتی تعویــض قطعــات روغــن هــا و مایعــات مصــرفی دســتکاری تنظیمــات و ســرویس هــای دوره ای کــه در خــارج از شــبکه نماینــدگی هــای مجــاز شــرکت 
پرشیاخودرو انجام گردد. 

• هرگونه آسیب نقص و خرابی که بواسطه استفاده از قطعات روغن ها و مواد مصرفی غیر استاندارد یا تایید نشده این شرکت ایجاد گردد. 

• هرگونــه اشــکال و نقــص فــنی کــه نــاشی از انجــام بالانــس درجــا، عــدم اســتفاده صحیــح و متعــارف از خــودرو اســتفاده از خــودرو بصــورت آفــرود )بــرای خودروهــای آفــروی در صــورت 
اســتفاده و آفــرود غیــر اصــولی( یــا در مســابقات رالی و ســرعت اعمــال بــار بیــش از ظرفیــت مجــاز حــتی بــرای کوتــاه مــدت حمــل نامناســب خــودرو عملیــات بكســل، اســتفاده از ســوخت و 

شـود. سـطه کمـبـود آنـهـا ایـجـاد ـ یـا بواـ شـرکت نـبـوده ـ یـن ـ مـورد تایـیـد اـ کـه ـ سـیـالاتی ـ

• عواقب ناشی از فرسودگی استهلاك متداول روزمره خودرو و قطعات آن که در شرایط طبیعی رخ دهد مانند فرسودگی صدا لرزش دفرمگی رنگ پریدگی و ....
 

•  هزینــه هــای مربــوط بــه ســرویس دوره ای و ســرویس و نگهــداری عمــومی از قبیــل بازدیدهــا نظافــت و پولیــش خــودرو تنظیمــات صداگیــری روغــن کاری تعویض یــا تنظیم روغــن موتور 
روغــن گیربکــس روغــن هیدرولیــک فرمــان روغــن ترمــز روغــن دیفرانسیــل، روغــن کوپلینــگ دیفرانسیــل و فیلتــر روغــن موتــور فیلتــر ســوخت فیلتــر هــوا فیلتــر روغــن گیربکــس فیلتــر 
تهویــه مطبــوع آچــار کــشی تنظیــم موتــور، تنظیــم سیســتم ســوخت رســانی بالانــس چــرخ هــا تنظیــم زوایــای چــرخ ســوخت گیــری افــزودن یــا تعويــض ضدیخ، مایع شیشــه شــوی شــارژ 

گاز کولــر شستشــوی مــدارات روغــن و خنــک کاری بازدیــد لاســتیک هــا و غیــره
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تبصره: مگر در مواقعی که موارد بند فوق به واسطه سایر تعمیرات تحت پوشش خدمات گارانتی انجام گردند. 

• قطعــات مصــرفی از قبیــل تســمه تایــم تســمه پمــپ فرمــان هیدرولیــک تســمه کمپرســور تســمه دینــام لامــپ هــا شــمع ها لامــپ هالــوژن لامــپ زنون، لنــت جلــو و عقب، کفشــک ترمز 
مـوارد مصرفی سـایر ـ شـرایط طبـیـعی و ـ کـن دیـسـک و صفـحـه کلاج، فیلترـهـا، فیوزـهـا و سـیـالات در ـ پـاک ـ بـرف ـ هـای ـ عـقـب تیـغـه ـ

•  آسیب و ایجاد نقص در خودرو یا قطعات آن که ناشی از تصادف حوادث طبیعی آتش سوزی غیر مرتبط با نقص کیفی و سرقت بوجود آمده باشد.

• تاثیــر عناصــر محیــطی و جــاده ای شــن ســنگ ریــزه مــواد شیمیــایی، صمــغ فضــولات پرنــدگان گــرد و غبــار صنعــتی یــا ســایر عوامــل جــاده ای و محیــطی کــه باعــث آسیــب و نقــص در 
شـوند خـودرو ـ بـه قطـعـات رـنـگ بدنه و شیـشـه ـ یـا آسـیـب ـ خـودرو ـ جـزای ـ عملـکـرد اـ

•  نصب هرگونه وسیله قطعه تجهیزات یا متعلقات اضافی که توسط این شرکت تایید نشده باشد. 

• هــر نــوع عیــب یــا ایــرادی کــه بدلیــل تغییــر در ســاختار . خــودرو از قبیــل نصــب دزدگیــر و یــا هرگونــه دســتکاری در سیســتم بــرق خــودرو نصــب هــر نــوع قطعــه و یــا تجهیــزات اضــافی 
تقویــت موتــور و سیســتمهای دیگــر خــودرو و همچنیــن حــذف هــر نــوع قطعــه و یــا تجهیــزات خــودرو تغییــر ارتفــاع تغییــر سیســتم روشــنایی و صــوتی اســتفاده از رینــگ و تایــر غیــر 

شـده باـشـد. شـرکت تایـیـد نـگـردد؛ ایـجـاد ـ یـن ـ کـه توـسـط اـ جـزئی دیـگـر ـ یـا ـ نـوع تغیـیـر کلی ـ هـر ـ یـا ـ سـتاندارد و ـ اـ

•  هــر مــورد جــزئی کــه عامــل آن عیــب در کیفیــت و عملکــرد خــودرو یــا قطعــات آن نباشــد؛ هماننــد صــدا و لــرزش هــای جــزئی یــا مــواردی کــه از مشــخصات ذاتی خــودرو و یــا نــاشی 
خـودرو می باـشـد یـش عـمـر ـ از افزاـ

• هر گونه ضرر ثانوی که بواسطه عدم رفع عیب خودروی معیوب ایجاد شده باشد. 

•  ایرادهایی که ناشی از قرار گرفتن خودرو در میدان های مغناطیسی کنار پست ها و زیر دکلهای فشار قوی انتقال برق باشد.

•  ایرادهای ناشی از رانندگی در عمق آب که باعث نفوذ آب به داخل خودرو یا قطعات آن می گردد. 

•  پوسیدگی یا دفرمگی قطعات خودرو تایر و سایر قطعات لاستیکی که به دلیل توقف طولانی خودرو و عدم استفاده از آن باشد. 
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• خرابی رنگ پریدگی و دفرمگی که ناشی از واکسها و براق کننده ها بر روی قطعات تزئینات داخلی خودرو داشبورد، صندلی، رودری و غیره باشد. 

•  ایراداتی که ناشی از نفوذ آب مواد شوینده و سایر مایعات بر روی قطعات الکترونیکی نظیر کلیدها رادیو پخش ECU ها و اتصالات آن ایجاد شوند. 

•  زنــگ زدگی و خــرابی قطعــات داخــل موتــور سیســتم خنــک کننــده موتــور و گیربکــس بــا توجــه بــه حســاسیت بــالای آنهــا کــه بــه دلیــل عــدم اســتفاده از مایــع خنــک کننــده مــورد 
شـرکت باـشـد یـن ـ تایـیـد اـ

• خرابی باتری که به دلیل عدم استفاده از خودرو بیش از یک ماه و یا عدم رعایت استانداردهای کیفی حفظ و نگهداری آن بوجود آمده باشد. 

تذکر الف - در صورت عدم استفاده از خودرو به مدت ۱۰ روز می بایست حداقل كي مرتبه خودرو روشن و به مدت یک ساعت کار کند. 
تذکر ب - در صورت عدم استفاده از خودرو به مدت بیش از یک ماه ضروری است تا سر باتری ها جدا شوند.

• دســتکاری دیتیلینــگ نصــب برچســب و کوتینــگ هــای تزئیــنی و حفاظــتی رنــگ و بدنــه و هــر عمــلی کــه بــر روی رنــگ و بدنــه خــودرو کــه مــورد تاییــد شــرکت نبــوده و یــا خــارج از 
گـردد. خـودرو انـجـام ـ شـرکت پرشـیـا ـ مـورد تایـیـد ـ هـای تـحـت نـظـرو ـ مجموـعـه ـ

• در صورتیکه خودرو تغییر کاربری یافته یا به عنوان خودروی کار مسابقه و غیره استفاده گردد.

• بازدیدهــا ، تنظیمــات و چــک کــردن هــا ،ســرویس هــای ادواری ،تمیــزکاری شستشــو و روغــن کاری ، اســتفاده از دســتگاه عیــب یــاب ، بالانــس چــرخ ، رگلاژ دربهــا ، تنظیــم ترمــز دســتی 
کـشی  هـا و آـچـار ـ چـرخ ـ یـای ـ سـوخت رـسـانی ، بازدـیـد و تنظـیـم زواـ ، شستـشـوی انژکـتـور و سیـسـتم ـ

• عدم استفاده از سوخت مناسب ، سیالات ، مکمل ها و روانکارهای تایید شده توسط شرکت پرشیا خودرو.
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موارد منجر به ابطال کلی گارانتی: 

• انقضای دوره گارانتی.

• دستکاری کیلومتر شمار یا تغییر آن به هر نحو توجه در صورتیکه کیلومتر شمار خودرو بدون خواست و دخالت مشتری و عوامل دیگر از کار افتاده باشد؛ مشتری می بایست سریعاًً و در 
اولین فرصت ممکن برای رفع عیب آن به نمایندگی های مجاز مراجعه نماید در غیر این صورت گارانتی خودرو به طور کامل ابطال خواهد شد.

• عدم انجام به موقع سرویس های دوره ای در زمان و پیمایش مقرر شده  هر کدام زودتر فرا برسد نزد یکی از نمایندگی های مجاز این شرکت.
 

• آتش سوزی تصادف شدید و واژگون شدن خودرو.
 

•  تعویض اتاق به هر دلیل محو دستکاری مخدوش یا مفقود شدن پلاک شناسایی هویت خودرو، شماره شاسی یا موتور.
 

• در صورت اعلام فراخوان از سوی این شرکت چنانچه مالکین خودروهای مشمول فراخوان در تاریخ مقرر به نمایندگی های مجاز مراجعه نمایند؛ گارانتی خودرو به طور کامل ابطال خواهد 
شد و مسئولیت ناشی از عدم اجرای فراخوان متوجه این شرکت نخواهد بود.

موارد لغو گارانتی مجموعه باتری و اجزای سیستم ولتاژ بالا خودرو به شرح زیر است:
• بروز هر یک از شرایط لغو کلی گارانتی خودرو.

• بروز هرگونه ایراد ناشی از وقوع تصادفات و اصابت ضربه به مجموعه باتری اصلی.



15

• رانندگی در جاده های سنگلاخی صخره ای و ناهموار در صورتی که منجر به آسیب دیدگی مجموعه باتری اصلی گردد. 

• رانندگی بصورت پرش از روی سرعت گیرها یا عبور از موانع بطوری که منجر به آسیب دیدگی مجموعه باتری اصلی گردد.

• رانندگی در سیل و یا جاده های آب گرفته.

• ایجاد هر نوع تغییر در ساختار خودرو مانند تغییر در ارتفاع خودرو استفاده از رینگ و تایر که سایز آنها توسط شرکت پرشیا خودرو تایید نشده باشد.

• نصب هر نوع قطعه الکتریکی شامل دزدگیر تغییر در سیستم روشنایی و صوتی خودرو و یا هرگونه دستکاری در سیستم برق خودرو.

•  استفاده مداوم و پیوسته از خودرو در مناطق جغرافیایی با دمای محیط فوق العاده بالا تقریبا بالاتر از ۴۵ درجه سانتیگراد یا فوق العاده پایین تقریبا پایین تر از منهای ۱۵ درجه سانتیگراد

• دستکاری در مجموعه باتری اصلی خودرو توسط افراد و عوامل غیر مجاز. 

• هرگونه بهره برداری غیر عادی از مجموعه باتری اصلی خودرو غیر از مواردی که این باتری بدان منظور طراحی شده است. 

• استفاده دائم و مکرر و خارج از عرف از پریزهای برق داخل اتاق خودرو. 

• صدمات متاثر از یدک کشیدن کاروان و یا تجهیزات مشابه آن بطوری که خارج از ظرفیت های حمل مندرج در دفترچه راهنمای خودرو باشد.

•  استفاده از مصرف کننده های الکتریکی بواسطه پریزهای برق داخل اتاق خودرو بطوری که توان مصرفی آن مصرف کننده بیشتر از توان و ظرفیت مجاز پریزها باشد.

• استفاده از شارژها و ایستگاه شارژ غیر استاندارد ویا تامین و تایید نشده توسط شرکت پرشیا خودرو.

• عدم شارژ باتری ولتاز بالای خودرو به میزان حداقل 30 درصد قبل توقف های طولانی مدت خودرو.
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موارد حائز اهمیت در استفاده از خدمات گارانتی 

• خدمات گارانتی توسط نمایندگی های مجاز شرکت پرشیا خودرو بدون دریافت وجه در قبال تعمیر یا تعويض قطعات یا ارائه خدمات انجام می گیرد.

•  مدارک و مستندات انجام کلیه ی سرویسهای دوره ای خودرو و تعمیرات انجام شده در دوره ضمانت الزاماًً توسط مالک خودرو حفظ و نگهداری شوند.

نکته: شرایط ذکر شده در این کتابچه تنها در کشور جمهوری اسلامی ایران معتبر است
تبصره: مسئولیت این شرکت در چهارچوب کتابچه گارانتی بوده و وفق قانون خسارات ناشی از عدم النفع يا خسارت بر خسارت قابل ادعا و مطالبه نخواهد بود

• در صورت حادث شدن حوادث قهریه عوامل فورس ماژور، عوامل ریسک و سایر حوادث مشابه خارج از حیطه اقتدار و اراده طرفین و از جمله تغییر قوانین ارزی و گمرکی و تحریم های بین المللی 
که امکان واردات و ترخیص قطعات مورد نیاز موضوع کتابچه گارانتی را سلب نماید؛ مسئولیت و خسارتی متوجه این شرکت نخواهد بود. 

• هرگونه عیب و نقص و خسارات جانی و مالی وارده به مشتری و اشخاص ثالث که به دلیل تعويض يا نصب قطعات، سیالات و سیستم های جانبی یا دریافت خدمات خارج از شبکه نمایندگان مجاز 
این شرکت توسط مشتری طی دوره ضمانت و تعهد ایجاد شود، از شمول قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو آیین نامه اجرایی و دستورالعمل های مربوطه خارج است و هیچ گونه حقی 

برای مشتری و اشخاص ثالث در برابر این شرکت ایجاد نمی کند.

• مشتریان گرامی می توانند جهت بررسی صحت فاکتور خود به سایت شرکت پرشیا خودرو  به آدرس www.persiakhodro.ir  بخش خدمات پس از فروش ، مراجعه نمایند.

• در صورت وجود هرگونه سوال و پرسشی در خصوص گارانتی خودرو و شرایط آن می توانید با آدرس ایمیل Warranty@persiakhodro.ir  مکاتبه نمایید.

• تحویل کارت گارانتی و دفترچه راهنمای گارانتی و سرویس های ادواری به اولین مالک به منزله اطلاع کامل مالک/ مشتری از شرایط مندرج در کارت گارانتی و دفترچه راهنمای گارانتی و سرویس 
های ادواری می باشد و شرکت پرشیا خودرو هیچ گونه مسئولیتی در قبال اطلاع رسانی و تحویل کارت گارانتی به مالکین بعدی خودرو ندارد. 
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الزامات نگهداری خودرو با توجه به این که نگهداری صحیح خودرو

یک عامل اساسی برای کارکرد صحیح خودروی شما می باشد؛
تقاضا می شود در سر رسید فواصل تعیین شده بر طبق شرایط مندرج در جدول سرویس های دوره ای این کتابچه به نمایندگی های مجاز شرکت پرشیاخودرو مراجعه فرمائید.

• انجام سرویس ادواری های تعیین شده در جداول این دفترچه در زمان و پیمایش مقرر شده که در صورت فرا رسیدن زودتر هر کدام می بایست به نمایندگی های مجاز این شرکت مراجعه نمائید
 

• رانندگی در شرایط سخت در صورتی که خودرو در شرایط زیر مورد استفاده قرار گیردمی بایست جهت انجام سرویس زودتر از موعد درج شده در جدول سرویس های دوره ای به نمایندگی های 
مجاز رجوع نمائید.

•  بیش از ۵۰ درصد رانندگی خودرو در ترافیک شهری سنگین انجام گیرد. 

• بیش از ۵۰ درصد رانندگی خودرو در سرعت بالای ۱۲۰ کیلومتر بر ساعت انجام گیرد.

•  رانندگی مکرر در حالتی که مسافت روشن و خاموش شدن موتور به اندازه ای باشد که فن سیستم خنک کننده روشن نشود.

•  رانندگی با دور آرام در مسافت های طولانی و رانندگی در مسافت های کوتاه در هوای سرد.

•  استفاده از خودرو به عنوان تاکسی یا خودروی کرایه ای.
 

• رانندگی در هوای آلوده یا دارای گرد و خاک و ذرات معلق رانندگی در هوای سرد و ترمزگیری ناگهانی مکرر.
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P: انجام شود / C:بررسی شود / I:بازدید و بررسی شود / L: روغن کاری /  A:تنظیم   /  T: آچار کشی   /  R:تعویض

جهت اطلاع از اخرین نسخه جدول سرویس ادواری لطفا به سایت پرشیا خودرو مراجعه نمایید.

سرویس دوره ای خودروی نیسان ترا 

خدمات زمان ارائه خدمات

»تعمیر و نگهداری باید با توجه به مسافت پیموده شده یا ماه ها، هر کدام که زودتر انجام شود، انجام شود
1 3 8 13 18 23 28 33 38 43 48 53 58 63 68 73 78 83 88 93 98 103 108 113 118 123 128 133 138 143 148 153 158
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

روغن موتور باید هر 6 ماه یا کیلومتر خوانده شود تعویض شود
موتور

سرویس زمان ارائه خدمات
فاصله بین سوپاپ ورودی و دریچه خروجی )در صورت لزوم( A A A A A A A A A A A A A A A A

تسمه موتور I I I I I I I I I I I I I I I I I
سرویس روغن موتور I R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

فیلتر روغن I R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
مایع خنک کننده موتور I I I I I I I R I I I I I R I I I I I R I I I I I R I I I I I I R

لوله های سیستم سوخت رسانی I I I I I I I I I
فیلتر هوای موتور I I R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

شمع R R R R R R R R
بازدید کربن کنیستر و لوله های ارتباطی I I I I I I I I

فیلتر تهویه مطبوع )داخل کابین( R R R R R R R R R R R R R R R R
موتور و گیربکس و ترنسفرکیس و زیر خودرو

روغن ترمز I I I I I I I R I I I I I I I R I I I I I I R I I I I I I I R I
I سیستم وکیوم و بوستر ترمز و لوله های ارتباطی و اجزای سیستم I I I I I

سیال فرمان و خط لوله )سطح سیال و نشتی( I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
سیستم ترمز، کلاچ و اگزوز I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
روغن  گیربکس اتوماتیک I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I

بازدید ترنسفر کیس )سطح مایع و نشتی( I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
روغن  دیفرانسیل جلو و عقب )سطح و نشتی( I I I I R I I I I R I I I I R I I I I R I I I I R I I I I R I I I

*جعبه فرمان، اکسل و اجزای سیستم تعلیق، محور محرک و شفت محرک I I I I I I I I I
قطعات نصب بدنه خودرو - از جمله قطعات تعلیق T T T T T T T T

خدمات زمان ارائه خدمات

»تعمیر و نگهداری باید با توجه به مسافت پیموده شده یا ماه ها، هر کدام که زودتر انجام شود، انجام شود
1 3 8 13 18 23 28 33 38 43 48 53 58 63 68 73 78 83 88 93 98 103 108 113 118 123 128 133 138 143 148 153 158

روغن موتور باید هر 6 ماه یا کیلومتر خوانده شود تعویض شود
با دستگاه عیب یاب ) کلیه خطاها( ECU بررسی عملکرد C C C C C C C C C

 قسمت های داخلی و خارجی
A تنظیم زاوایای چرخ A A A A A

P جابجایی تایر ها و بالانس P P P P P
*لنت ترمز، دیسک و سایر اجزای ترمز I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I

*کلیه  اجزای ترمز سیستم ترمز )اتصالات و نگهدارنده ها و ...( I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
*قفل درب، لولا و قفل کاپوت موتور I L L L L L L L L L L L L

بازدید کمربند ایمنی و تمانی اجزای مربوطه )کشنده و جاشنی و ......( I I I I I I I I I
I بررسی  پدال ترمز ، ترمز دستی و کلاچ I I I I I I I I I I I I I I I I
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P: انجام شود / C:بررسی شود / I:بازدید و بررسی شود / L: روغن کاری /  A:تنظیم   /  T: آچار کشی   /  R:تعویض

جهت اطلاع از اخرین نسخه جدول سرویس ادواری لطفا به سایت پرشیا خودرو مراجعه نمایید.

سرویس دوره ای خودروهای اپل کورسا و موکا

سرویس

تعمیر و نگهداری باید با توجه به مسافت پیموده شده  یا ماه ها، هر کدام که زودتر انجام شود، انجام شود. 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 66 72 78 84 90 96 102 108 114 120 126 132 138 144 150 156 162 168 174 180 186 192

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 145 150 155 160
سرویس در محل ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

موتور

سرویس
سرویس روغن موتور R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

فیلتر روغن R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
مایع خنک کننده موتور I I I I I I I R I I I I I I I R I I I I I I I R I I I I I I I R

لوله های سیستم سوخت رسانی I I I I I I I I I I I I I I I I
فیلتر هوای موتور R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

شمع R R R R R
بازدید کربن کنیستر و لوله های ارتباطی I I I I I I I I

فیلتر تهویه مطبوع )داخل کابین( I I R I I R I I R I I R I I R I I R I I R I I R I I R I I R I I
موتور و گیربکس و ترنسفرکیس و زیر خودرو

روغن ترمز R R R R
تسمه تایم موتور I I I I R I I I I R I I I I R I
کیت تسمه تایم I R I

تسمه دینام I R I R I R I R
سیستم وکیوم و بوستر ترمز و لوله های ارتباطی و اجزای سیستم  I I I I I I I I I I I I I I I I

سیال فرمان و خط لوله )سطح سیال و نشتی( I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
سیستم ترمز، کلاچ و اگزوز I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I

تعمیر و نگهداری باید با توجه به مسافت پیموده شده  یا ماه ها، هر کدام که زودتر انجام شود، انجام شود. 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 66 72 78 84 90 96 102 108 114 120 126 132 138 144 150 156 162 168 174 180 186 192

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 145 150 155 160
روغن  گیربکس اتوماتیک I I I I I I R I I I I I I R I I I I I I I R I I I I I I R I I I

روغن  دیفرانسیل جلو و عقب )سطح و نشتی( I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
جعبه فرمان، اکسل و اجزای سیستم تعلیق، محور محرک و شفت محرک* I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I

جابجایی تایر ها و بالانس  A A A A A A A A A A A A A A A A
سفت کردن تمام قسمت های تعلیق T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

قسمت های داخلی و خارجی 
تنظیم چراغ های جلو A A A A A A A

بررسی عملکرد همه چراغ ها I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
لنت ترمز، دیسک و سایر اجزای ترمز* I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I

قفل درب، لولا و قفل کاپوت موتور* I I I L I I I L I I I L I I I L I I I L I I I L I I I L I I I L
بازدید کمربند ایمنی و تمانی اجزای مربوطه )کشنده و جاشنی و ......( I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I

بررسی  پدال ترمز ، ترمز دستی و کلاچ  I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I



24



25

P: انجام شود / C:بررسی شود / I:بازدید و بررسی شود / L: روغن کاری /  A:تنظیم   /  T: آچار کشی   /  R:تعویض

جهت اطلاع از اخرین نسخه جدول سرویس ادواری لطفا به سایت پرشیا خودرو مراجعه نمایید.

سرویس دوره ای خودروهای گک

سرویس

تعمیر و نگهداری باید با توجه به مسافت پیموده شده یا ماه ها، هر کدام که زودتر انجام شود. 3 9 15 21 27 33 39 45 51 57 63 69 75 81 87 93 99 105 111 117 123 129 135 141 147 153 159 165 171 177
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 145 150

Home Service ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

موتور
سرویس

سرویس روغن موتور R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
فیلتر روغن R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

فیلتر هوا R I R R I R R I R R I R R I R R I R R I R R I R R I R R I R
شمع R R R R R R R

مایع خنک کننده باتری I I I I I I I R I I I I I I I R I I I I I I I R I I I I I I
مایع خنک کننده موتورو قسمت های داخلی I I I I I I I R I I I I I I I R I I I I I I I R I I I I I I

فیلتر روغن گیربکس R R R
روغن  گیربکس  R R R

مایع خنک کننده موتورو قسمت های داخلی R R R R R R R
فیلتر کنیستر R R R R R

لوله های سیستم سوخت رسانی I I I I I R I I
فیلتر کابین I I R I R I R I R I R I R I R I R I R I
فیلتر بنزین R R R

Add fuel system cleaner D D D D D D D D D D D D D D D
روغن ترمز R R R R R R R

خواندن کدهای خطا I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
بررسی کابل ولتاژ بالا و کانکتور I I I I I I I I I I I I I I I

بررسی دسته سیم ولتاژ فشار قوی I I I I I I I I I I I I I I I
ظاهر کانکتورهای ولتاژ بالا و کانکتورهای ولتاژ پایین را بررسی کنید و بررسی کنید که آیا کانکتورها آسیب دیده یا شل شده اند. I I I I I I I I I I I I I I I

سرویس

تعمیر و نگهداری باید با توجه به مسافت پیموده شده یا ماه ها، هر کدام که زودتر انجام شود. 3 9 15 21 27 33 39 45 51 57 63 69 75 81 87 93 99 105 111 117 123 129 135 141 147 153 159 165 171 177
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 145 150

بررسی زیر خودرو )لوله های سوخت و باتری و اگزوزو ....(برای هرگونه آسیب و نشتی I I I I I I I I I I I I I I I
سیستم خنک کننده را از نظر نشتی بررسی کنید و در صورت لزوم مایع خنک کننده را سرریزکنید I I I I I I I I I I I I I I I

بررسی اگزوز نشتی و آسیب قطعات I I I I I I I I I I I I I I I
ترمز دستی، پدال ترمز را بررسی کنید )عملکرد بررسی، حرکت آزاد پدال و ترمز دستی( I I I I I I I I I I I I I I I

دیسک های ترمز و لنت های ترمز را بررسی کنید )ضخامت و  در صورت لزوم تعویض کنید( I I I I I I I I I I I I I I I
پیچ های  چرخ را بررسی کنید )آنها را با توجه به گشتاور مشخص شده بررسی و سفت کنید( I I I I I I I I I I I I I I I

بررسی تایر )فشار و آسیب ( I I I I I I I I I I I I I I I
آچارکشی پیچ های شاسی I I I I I I I I I I I I I I I

سیستم ترمز را بررسی کنید )سطح و نشتی I I I I I I I I I I I I I I I
سیستم فرمان را بررسی کنید )چهارشاخهو نستی و اسیب دیگی و لقی( I I I I I I I I I I I I I I I

سیستم تعلیق و فرمان )بررسی نشتی و هرگونه آسیب قطعات و نگهدارندها و ارزشگیرو...( I I I I I I I I I I I I I I I
مجموعه تعلیق را بررسی کنید)بوش ها و نگه دارنده و ارتعاش گیر ها و سایر قطعات( I I I I I I I I I I I I I I I

برف پاک کن)نازل و تیغه های و سطح مایع( I I I I I I I I I I I I I I I
بررسی هرگونه جسم خارجی برروی تیغه ها برف پاک کن و کاور های مربوطه I I I I I I I I I I I I I I I

بررسی درب ها و قفل های مربوطه و کاپوت جلو و صندوق عقب در صورت نیاز تمیز و روغن کاری گردد. I I I I I I I I I I I I I I I
بررسی صندلی خودر و ریل )لقی و در صورت نیاز تمیز گردد( I I I I I I I I I I I I I I I

درب عقب )هاچ بک و صندوق( روغن کاری لولا و ... I I I I I I I I I I I I I I I
لامپ روشنایی و تجهیزات الکتریکی داخل و خارج بدنه خودرو را بررسی کنید I I I I I I I I I I I I I I I

اتصالات گیربکس )کوپلینگ(از نطر نشتی و آسیب I I I I I I I I I I I I I I I
باتری را بررسی کنید )وضعیت باتری را با ابزارهای مخصوص بررسی کنید، بررسی کنید که آیا قطب های مثبت و منفی محکم وصل شده اند و ولتاژ را بررسی کنید( I I I I I I I I I I I I I I I

پیچ های اتصال به موتور و پیچ های اتصال نگهدارنده تعلیق عقب را بررسی کنید. I I I I I I I I I I I I I I I
بررسی شفت های خودرو ) کاور و نشتی و هرگونه آسیب( I I I I I I I I I I I I I I I

بررسی چراغ های جلو و در صورت نیاز تنظیم  I I I I I I I I I I I I I I I
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برای مشاهده قانون حمایت از حقوق
مصرف کنندگان خودرو کلیک نمایید.

برای مشاهده آیین نامه حقوق 
مصرف کنندگان خودرو کلیک نمایید.

برای مشاهده لیست نمایندگی های مجاز 
شرکت پرشیاخودروکلیک نمایید.

https://persiakhodro.ir/Dealers
https://persiakhodro.ir/Topics/2102/%D8%A2%DB%8C%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%E2%80%8C%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88
https://persiakhodro.ir/Topics/2101/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81-%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B1%D9%88
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